PROVIDENT FINANCIAL ROMANIA IF.N. SA.
Bucuresti, Calea Serban Vodd nr.133, Central Business Park, et.1, Corp D-E,
sector 4

Provident

Regulamentul campaniei ” Tu recomanzi, noi te premiem!”

Articolul 1

Organizatorul si Regulamentul oficial al campaniei

(1) Campania “Tu recomanzi, noi te premiem!” (denumitd in continuare ,Campania”)
este organizatd si desfdsuratd de cdtre societatea Provident Financial Romania
IFN S.A. (denumitd in continuare "Organizatorul” sau ,Provident”), avand sediul
social in Bucuresti, Calea Serban Vodd nr. 133, Central Business Park, Corp D-E, et.
1, Sector 4, inreqgistratd la Registrul Comertului cu nr. J2006001682403, cod unic de
inreqistrare RO18346091.

(2) Campania se desfdsoard conform prevederilor prezentului regulament si cu
respectarea dispozitillor legale in vigoare. Toti Participantii la Campanie sunt
obligati sd respecte termenii si conditiile prezentului regulament al Campaniei
(denumit in continuare ,Regulamentul™).

(3) Regulamentul este publicat pe perioada Campaniei la adresa de internet
www.provident.ro/promotii-credite/recomanzi-si-castigi si, de asemeneaq, este
pus la dispozitia persoanelor interesate, la cerere, in mod gratuit.

(4) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament, sub conditia
publicdrii modificdrii la adresa de internet mentionatd la punctul (3) de mai sus,
anterior intrdrii acesteia in vigoare.

Articolul 2

Teritoriul si durata de desfdsurare a Campaniei

(1) Campania este organizatd si se desfdsoard pe teritoriul Romaniei, in zonele in care
Organizatorul are deschise puncte de lucru.

(2) Campania se deruleazd in perioada 16.02.2026 - 15.02.2027.

Articolul 3

Mecanismul Campaniei

(1) Provident oferd clientilor sdi, muliumiti de serviciile oferite, posibilitatea de a
castiga un premiu in valoare de 300 de lei, f&rd tragere la sorti, in conditiile
prevdzute in prezentul regulament. Campania se adreseazd persoanelor fizice
(denumite in prezentul regulament ,Clienti Participanti la Campanie™) care sunt
actuali sau fosti clienti ai Provident, respectiv au incheiat cel putin un contract de
credit cu Provident.

(2) Campania se deruleazd prin parcurgerea urmdatoarelor etape succesive:
i.  Clientul Participant la Campanie furnizeazd datele de contact ale Provident,

respectiv numdrul de telefon 021.3010725 (numar cu tarif normal), persoanei
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interesate de contractarea unei credit Provident disponibil prin intermediul
agentilor de vanzari ai Provident, persoand denumitd in continuare ,Persoana
recomandatd’;

i. Persoana recomandatd sund pe perioada deruldrii Campaniei, respectiv in
perioada 16.02.2026 - 15.02.2027., la numdrul de telefon 021.3010725 (numar cu
tarif normal) pentru a obtine informatiile initiale cu privire la oferta de creditare
a Provident, specificAnd totodatd numele si numarul de telefon ale Clientului
Participant la Campanie care i-a furnizat datele de contact ale Provident;

ii. Persoana recomandatd contracteazd prin intermediul agentilor de vanzari ai
Provident un credit de la Provident in cel mult 2 luni de la inregistrarea
telefonicd a recomandarii conform mentiunilor de la punctul (i) de mai sus.
Sunt excluse creditele contractate online sau prin intermediul partenerilor
Provident;

iv.  Clientul Participant la Campanie care a efectuat recomandarea concretizatd
in acordarea unui credit, conform mentiunilor de la punctul (iii) de mai sus, va
primi un premiu in valoare de 300 de lei cu conditia s& indeplineascd toate
cerintele de validare si de acordare a premiului prevdzute in prezentul
regulament.

(3) In cazul in care sunt indeplinite in mod cumulativ conditiile prevdzute de prezentul
regulament pentru acordarea premiului, Clientul Participant la Campanie care a
efectuat recomandarea in cauzd va fi anuntat de cdtre Provident cu privire la
validarea sa drept castigdtor, urmédnd ca acordarea premiului, respectiv
inmanarea sumei de bani, sd fie efectuatd la domiciliul Clientului Participant la
Campanie de catre reprezentantii de vanzdari ai Provident. Premiul va fi inméanat in
termen de 30 de zile calendaristice de la data contractdrii creditului de cdtre
Persoana recomandatd (dar nu mai devreme de 14 zile de la data semndrii
contractului de credit), in baza unui proces verbal de predare-primire.

(4) In cazul in care castigdtorul premiului nu poate fi contactat in termenul de 30 de
zile mentionat mai sus in vederea inmdandrii sumei de bani, din cauze care nu sunt
imputabile Provident, castigdtorul premiului se va adresa Provident in vederea
revendicdrii premiului si pentru a se stabili de comun acord modalitatea de
inmanare a premiului. Castigdtorul care nu poate fi contactat in vederea acorddrii
premiului conform alin. (3) de mai sus si care nu revendicd premiul pand la 30 iunie
2026 inclusiv, va pierde dreptul asupra premiului castigat.

Articolul 4
Conditii privind Clientii Participanti la Campanie si Persoanele recomandate
(1) Clientii Participanti la Campanie trebuie s& indeplineascd cumulativ urmdatoarele
conditii:
e sunt fosti sau actuali clienti ai Provident, avand cel putin un contract de credit
semnat cu Provident; sunt exclusi clientii ale cdror credite au fost declarate
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scadente anticipat pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, precum si cei

care au comis fraudd/tentativd de fraudd fatd de Provident.

e Qu cetdtenie romand si domiciliul/resedinta stabil/& in Romania.

(2) Persoana recomandatd trebuie sd indeplineascd cumulativ urmdtoarele conditi:

a) nu a maiincheiat contracte de credit cu Provident inainte de inregistrarea
recomanddrii conform prevederilor Art. 3 alin. (2) pct. (i) de mai sus;

b) nu locuieste la aceeasi adresd (gospoddrie) cu Clientul Participant la
Campanie care face recomandarea sau cu altd persoand care este sau a
fost client al Provident.

(3) La Campanie nu pot participa (nici in calitate de Clienti Participanti la Campanie si
nici in calitate de Persoana recomandatd) angajatii Provident, sotul/sotia
acestora si rudele de gradul intéi sau al doilea ale angajatilor Provident si nici fostii
angajati ai Provident care au comis fraudd/tentativd de fraudd fatd de Provident.

Articolul 5

Conditii de validare

(1) Pentru ca Clientul Participant la Campanie sd fie validat drept castigator, trebuie
indeplinite urmdtoarele conditii:

e C(lientul Participant la Campanie indeplineste conditile de participare
prevdzute la art. 4 alin. (1) de mai sus;

e Persoana recomandatd indeplineste conditiile mentionate la art. 4 alin. (2) de
mMai sus;

e Persoana recomandatd transmite corect elementele de identificare ale
Clientului Participant la Campanie care i-a furnizat datele de contact ale
Provident, sunédnd la numdarul de telefon prevdzut in prezentul regulament.
Recomanddrile transmise pe altd cale decat cea prevdzutd in prezentul
regulament nu vor fi luate in considerare;

e Persoana recomandatd contracteazd un imprumut de la Provident in cel mult
2 luni de la inregistrarea telefonicd a recomanddrii conform art. 3 alin. (2) de
mMai sus;

e in scopul evitdrii participdrii frauduloase la Campanie, pentru validarea si
acordarea premiului este necesar ca Persoana recomandatd s& nu fi notificat
retragerea din contractul de credit semnat cu Provident;

(2)In cazul in care Persoana recomandatd inregistreazd datele Clientului
Participant la Campanie conform art. 3 alin. (2) pct. (i) de mai sus, de mai multe
ori, Clientul Participant la Campanie va fi recompensat o singurd datd, pentru
prima inregistrare concretizatd intr-un contract de credit, sub rezerva
indeplinirii tuturor conditiilor de acordare a premiului.

(3) In cazul in care Persoana recomandatd inregistreazd succesiv la numdrul de
telefon 0213010725 mai multi Clienti Participanti la Campanie, va fi
recompensat un singur Client Participant la Campanie, respectiv prima
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inregistrare concretizatd intr-un contract de credit, sub rezerva indeplinirii
tuturor conditiilor de acordare a premiului.

(4) Dacd unul sau mai multi Clienti Participanti la Campanie furnizeazd datele de
contact ale Provident mai multor persoane care locuiesc la aceeasi adresd
(gospoddrie), va fi acordat un singur premiu, pentru prima recomandare
inregistratd care se concretizeazd intr-un contract de credit semnat cu
Provident, sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor de acordare a premiului.

Articolul 6

Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) In  vederea deruldri Campaniei, Provident Financial Romania IFN SA.
(Organizatorul) prelucreazd datele cu caracter personal ale Clientilor Participanti
la Campanie si ale Persoanelor recomandate, in calitate de operator de date cu
caracter personal, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consilivlui din 27 aprilie 2016, privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor - GDPR), cu Legea nr 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a GDPR si/sau cu orice alte decizii pe care le
poate emite Autoritatea Nationald de Supraveghere a Protectiei Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) cu privire la protectia datelor cu caracter personal
(denumite in continuare “Legislatia aplicabild privind prelucrarea  datelor
personale™). Prin prezentul Regulament, Clientii Participanti la Campanie si
Persoanele recomandate iau la cunostintd cu privire la urmdtoarele aspecte
privind prelucrarea datelor personale de c&tre Organizator:

Date cu caracter personal prelucrate: Urmdtoarele date personale vor fi prelucrate

de cdtre Organizator in vederea desfdsurdrii Campaniei: (i) ale Clientilor Participanti

la Campanie: nume si prenume, telefon, adresa de domiciliu si (ii) ale Persoanelor

recomandate: nume si prenume, telefon, toate datele cu caracter personal necesare

ofertdrii si incheierii unui Imprumut, in cazul in care Persoana recomandatd opteazd

pentru incheierea unui astfel de imprumut acordat de Provident (toate informatiile

privind prelucrarea datelor in vederea contractdrii unui imprumut de la Provident vor

fi aduse la cunostinta Persoanei recomandate la momentul colectdrii datelor prin

cererea de credit).

Sursa datelor: Datele cu caracter personal vor fi colectate direct de la Particiapantii

la Campanie si de la Persoanele recomandate.

Scopurile prelucrdarii si temeiul juridic: Datele cu caracter personal ale Participantilor

la Campanie si ale Persoanelor recomandate sunt prelucrate in scopul deruldrii

Campaniei, dupd cum urmeaza:

1) pentru contactarea Participantilor la Campanie, clienti Provident (telefon sau

adresa de domiciliu), in vederea informdrii acestora cu privire la existenta Campaniei,

durata acesteia si detalile de participare in Campanie;
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2) in scopul verificarii dacd conditiile de validitate prevdzute de prezentul Regulament
sunt intrunite de c&tre Participantii la Campanie si Persoanele recomandate de cdtre
acestia (toate datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie si ale
Persoanelor recomandate necesare pentru intrunirea conditiilor de validitate, inclusiv
contractarea unui imprumut in perioada de doud luni de la efectuarea recomanddrii
si neretragerea din contractul de credit in perioada de 14 zile calendaristice de la
incheierea lui).

3) In scopul contactdrii Participantilor la Campanie pentru a le comunica castigarea
unui premiu si procedura prin care pot intra in posesia premiilor (numdrul de telefon);
4) in vederea trimiterii premiului cdtre Participantii la Campanie, in cazul in care
conditiile de validitate prevdzute de prezentul Regulament sunt intrunite de cdtre
Participantii la Campanie si Persoanele recomandate de cdtre acestia (nume si
prenume, adresa de domiciliv);

In functie de modalitatea de contactare, temeiul juridic al Organizatorului pentru
prelucrdrile mentionate la punctele 1-3 de mai sus este consimtdmantul Participantilor
la Campanie sau interesul legitim al Organizatorului de promovore a serviciilor sale
prin activitdti de marketing direct.

5) In scopul publicarii anumitor date cu caracter personal ale Participantilor la
Campanie care au castigat premii ca urmare a participdrii in Campanie, pe site-ul
www.providentro (nume si prenume, orasul de resedintd, valoarea castigurilor).
Temeiul juridic pentru aceastd prelucrare este consimtdmantul Participantilor la
Campanie.

Alte activitati de marketing, cum ar fi transmiterea ulterioard ocazionald de oferte,
mesaje publicitare si de marketing, precum si alte informatii diverse despre serviciile
si ofertele Organizatorului nu intrd In programul Campaniei si vor fi desfdsurate
separat de cdtre Provident, in mdsura in care conditiile de validitate pentru astfel de
prelucrdri de date sunt intrunite de cdtre Provident conform Legislatiei aplicabile
privind prelucrarea datelor personale.

Destinatarii datelor dvs.. Putem transmite datele cu caracter personal ale
Participantilor la Campanie cdstigdtori catre firmele de curierat cu care colabordm,
in cazul in care Participantii la Campanie au optat pentru intrarea in posesia premiului
prin livrarea acestuia la domiciliu de cdtre o firmd de curierat.

Durata prelucrérii: Datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie
/Persoanelor recomandate vor fi prelucrate de cdtre Provident pe durata
desfdsurdrii Campaniei si pdnd la revendicarea premiilor de cdtre Participantii la
Campanie castigdtori, conform Regulamentului Campaniei. Orice alte prelucrdri
ulterioare se vor face de cdtre Provident cu respectarea cerintelor legale prevdzute
de Legislatia aplicabild privind prelucrarea datelor personale.

De asemeneaq, datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie castigdtori
pot fi pdstrate pe site-ul Provident pentru o perioadd de 90 de zile de la data
inregistrdrii acestora pe site.
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Drepturile Participantilor la Campanie /Persoanelor recomandate: Participantii la

Campanie si Persoanele recomandate, in calitate de persoane vizate confom

Legislatiei aplicabile privind prelucrarea datelor personale, au urmdtoarele drepturi

in legdturd cu protectia datelor personale prelucrate de catre Provident:

> Dreptul la informare: dreptul de a primi informatii privind operatiunile de
prelucrare a datelor personale efectuate de cdtre Provident. Toate informatiile
necesare respectdrii acestui drept de cdtre Provident sunt incluse in acest Articol
6 - Prelucrarea datelor cu caracter personal,

> Dreptul de acces: dreptul de a obtine din partea Provident o confirmare c& acesta
prelucreazd sau nu date cu caracter personal care privesc Participantii la
Campanie / Persoanele recomandate si, in caz afirmativ, acces la datele
respective si furnizarea de informatii privind prelucrdrile de date;

> Dreptul la rectificare: dreptul de a obtine de la Provident, fard intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor inexacte care privesc Participantii la Campanie
/Persoanele recomandate sau completarea datelor cu caracter personal care
sunt incomplete;

> Dreptul la stergerea datelor: dreptul de a obtine de la Provident, fard intarzieri
nejustificate, stergerea datelor cu caracter personal care privesc Participantii la
Campanie /Persoanele recomandate, insd nu oricdnd, ci doar in oricare din
urmatoarele situatii: (i) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate de cdtre
Provident; (ii) Participantii la Campanie /Persoanele recomandate isi retrag
consimtdmantul acordat pentru prelucrdrile de date bazate pe consimtdmant; (iii)
Participantii la Campanie /Persoanele recomandate se opun prelucrdrilor de date
personale efectuate de Provident; (iv) datele cu caracter personal ale
Participantilor la Campanie /Persoanelor recomandate au fost prelucrate ilegal
de cdtre Provident; (v) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru
respectarea unei obligatii legale care revine Provident;

> Dreptul la restrictionarea prelucrdrilor: dreptul de a obtine de la Provident
restrictionarea prelucrdrilor datelor cu caracter personal in oricare din
urmdatoarele situatii: (i) Participantii la Campanie /Persoanele recomandate
contestd exactitatea datelor pe care le prelucreazd Provident. Prelucrarea va fi
restrictionatd pentru o perioadd care i permite Provident s& verifice exactitatea
datelor; (i) Prelucrarea Datelor Personale de cdtre Provident este ilegald, iar
Participantii la Campanie /Persoanele recomandate nu doresc stergerea datelor
cu caracter personal, ci solicitd restrictionarea utilizarii lor de cdtre Provident; (jii)
Provident nu mai are nevoie de datele cu caracter personal, dar Participantii la
Campanie /Persoanele recomandate i le solicitd pentru constatarea, exercitarea
sau apdrarea unui drept in instantd; (iv) Participantii la Campanie /Persoanele
recomandate se opun prelucrdrii.
In aceastd situatie, prelucrarea va fi restrictionatd pentru intervalul de timp in care
se verificd dacd drepturile legitime ale Provident prevaleazd asupra celor ale
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Participantilor la Campanie /Persoanelor recomandate. In cazul in care
Participantii la Campanie /Persoanele recomandate au obtinut restrictionarea
prelucrdrii, Participantii la Campanie /Persoanele recomandate vor fi informati
ulterior de cdtre Provident inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare.
> Dreptul la portabilitatea datelor: dreptul de a primi de la Provident datele cu
caracter personal care privesc Participantii la  Campanie /Persoanele
recomandate si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat
in mod curent si care poate fi citit automat si de a transmite aceste date altui
operator, cadnd mijloacele tehnice permit acest lucru. Participantii la Campanie
/Persoanele recomandate pot exercita acest drept doar cdnd prelucrarea se
bazeazd pe consimtdmantul lor si cand prelucrarea se efectueazd prin mijloace
automate.
> Dreptul la opozitie: dreptul Participantilor la Campanie /Persoanelor
recomandate de a se opune, din motive legate de situatia particulard in care se
afld, prelucrdrii efectuate de Provident avénd ca temei juridic interesul legitim al
acestuia.
Cand Participantii la Campanie /Persoanele recomandate se opun unor astfel de
prelucrdri, Provident nu mai prelucreazd datele cu caracter personal, cu exceptia
cazuluiin care Provident demonstreazd cd are motive legitime si imperioase care
justificd prelucrarea si care prevaleazd asupra intereselor, drepturilor si libertdtilor
Participantilor la Campanie/ Persoanelor recomandate sau c& scopul este
constatareaq, exercitarea sau apdrarea unui drept al Provident in instantd.
> Dreptul Participantilor la Campanie /Persoanelor recomandate de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri (orice prelucrare automatd care utilizeazd datele personale pentru a
evalua anumite aspecte personale ale Participantilor la Campanie /Persoanelor
recomandate, cum ar fi comportamentul de platd, situatia financiard etc.), care
produce efecte juridice care privesc Participantii la Campanie /Persoanele
recomandate sau care i afecteazd in mod similar intr-o mdsurd semnificativa.
Pentru exercitarea drepturilor de mai sus, Participantii la Campanie /Persoanele
recomandate pot trimite o cerere scrisd (i) prin e-mail la adresa:
datepersonale@provident.ro sau (i) prin postd/curier la sediul social al Provident.
Pentru a da curs solicitdrilor de exercitare a drepturilor de mai sus, Provident poate
cere informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea solicitantului
cererii. In toate cazurile, Provident va furniza un r&spuns privind cererea primit& de
exercitare a drepturilor de mai sus, in termen de cel mult 30 de zile de la primirea
cererii. Acest termen se poate prelungi cu cel mult 2 luni atunci cand este necesar,
tinandu-se seama de complexitatea si numarul cererilor.
De asemenea, Participantii la Campanie /Persoanele recomandate au dreptul de a
se adresa instantelor de judecatd si/sau dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, la
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adresa Bld. G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,

Romania, telefon: +40318059211, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro.

Pentru orice intrebdri privind privind prelucrarea datelor cu caracter personal ce le

apartin, Participantii la Campanie /Persoanele recomandate se pot adresa cdtre

Provident, la adresa de e-mail: datepersonale@provident.ro.

(2) Organizatorul va obtine acordul expres al Participantilor la Campanie care au
castigat, pentru ca anumite date cu caracter personal ale acestora, cum ar fi
numele si prenumele, orasul de resedintd si valoarea castigurilor sd fie publicate
pe site-ul www.provident.ro la finalul campaniei.

Articolul 7

Anuntarea si remiterea castigurilor

(1) Anuntarea castigurilor poate fi un eveniment public.

(2) Premiile vor fi remise castigatorilor conform prevederilor Articolului 3 de mai sus.

Articolul 8

incetarea inainte de termen a Campaniei

(1) Campania poate inceta inainte de termen numai in cazul aparitiei unui eveniment
ce constituie fortd majord, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din
motive independente de vointa lui, de a continua Campania.

(2) Situatiilor avute in vedere de alineatul precedent le sunt asimilate si sentinta si/sau
actul de putere publicd al unei instante judecdtoresti sau al altei autoritdti publice
competente.

(3) In situatiile avute in vedere de alineatele precedente, Organizatorul nu mai este
tinut de nicio obligatie catre Clientii Participanti la Campanie, dupd cum nu este
tinut de restituirea vreunei sume sau de plata vreunei sume cu titlu de despdgubire
sau altele asemenea.

Articolul 9

Responsabilitate. Taxe

(1) Premiile in bani, care vor fi acordate in cadrul Campaniei, reprezintd valorile nete
ale premiilor.

(2) Impozitul datorat conform legii pentru veniturile din premii' va fi calculat, retinut si
pl&tit de catre Organizator, in numele Clientului Participant la Campanie.

(3) Excepténd impozitul datorat conform legii pentru veniturile din premii, impozit pe
care Organizatorul Campaniei este obligat s& il calculeze, sd 1l retind si sd 1l
pldteascd in numele Participantilor, Organizatorul Campaniei nu este rdspunzdtor

Y Potrivit Art. 110, alineat 4, din Legea 227,/2015 privind Codul Fiscal, nu sunt impozabile ,premiile sub
valoarea sumei neimpozabile stabilite in sumd de 600 lei, inclusiv, realizate de contribuabil pentru
fiecare premiv”
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de plata altor eventuale taxe, impozite sau obligatii financiare legate de premiile
oferite, acestea fiind in sarcina persoanei castigdtoare.

(4) Organizatorul nu isi asumd& rdspunderea pentru acordarea premiilor cdtre un
Client Participant la Campanie care nu respectd conditiile de validitate prevdzute
in prezentul regulament, dacd acordarea premiului s-a fdcut in urma inducerii in
eroare a Organizatorului. Acest eveniment va atrage rdspunderea personald a
castigdtorului in mod fraudulos, pentru pagubele aduse imaginii Organizatorului
precum si pentru prejudiciile aduse celor care ar fi fost indreptdtiti la castigarea
premiilor.

(5) Prin participarea la Campanie, persoanele participante acceptd si sunt de acord
cu toate prevederile prezentului regulament siisi asumd responsabilitatea pentru
faptele lor sdvarsite in legdturd cu Campania.

Articolul 10

Litigiile si legea aplicabila

(1) Eventualele litigii apdrute intre Organizator si participantii la Campanie se vor
rezolva pe cale amiabild sau, in cazul in care aceastd cale nu este posibild, litigiile
vor fi solutionate de cdtre instantele competente, in conformitate cu legislatia din
Romania.

(2) Legea aplicabild este legea romana.
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