
 

 

                             EFC 460-07/26-02 

TERMENII ȘI CONDIȚIILE PENTRU EMITEREA ȘI UTILIZAREA 

PROVICARD PROVIDENT POLSKA S.A. 

§ 1. Dispoziții generale 

1.1  Termenii și Condițiile prezente stabilesc regulile pentru emiterea și utilizarea Cardurilor emise de 

Creditor. 

1.2 Limba Contractului și limba de comunicare între părți pe durata acestuia este limba română. Suplimentar, 

Clientul poate contacta Creditorul în limba polonă sau engleză. 

1.3 Sub rezerva expirării conform datei de expirare indicate pe Card sau a altor situații care determină blocarea 

permanentă (rezervarea) Cardului prevăzute în Termenii și Condițiile prezente, Cardul este emis de 

Creditor Clientului pentru întreaga durată a Contractului. Expirarea sau încetarea Contractului determină 

automat imposibilitatea continuării utilizării Cardului. Acordarea  unei Limite de Credit pentru următoarea 

perioadă de 12 luni nu necesită instrucțiuni suplimentare din partea Clientului pentru a continua efectuarea 

de Operațiuni de Plată utlizând Cardul. 

§ 2. Definiții 

Termenii utilizați în Contract, inclusiv în prezentele Termeni și Condiții, au următoarea semnificație: 

3D Secure Un protocol de securitate utilizat pentru autentificarea plăților cu 

cardul pentru operațiunile online cu cardul pe website-uri care oferă 

acest serviciu și afișează logoul „Mastercard Identity Check”. 

Agentul  Provident Financial Romania I.F.N. SA cu sediul social în București, 

Sector 4, Str. ȘERBAN VODĂ, Nr. 133, clădirea Central Business 

Park, CORP D-E, Etaj 1, Cod Poștal 040205, Sector 4, înregistrată la 

Registrul Comerțului sub nr. J2006001682403, cod fiscal 18346091, 

înscrisă în Registrul General al Instituțiilor Financiare Nebancare 

ținut de Banca Națională a României sub nr. RG-PJR-41-

010178/03.06.2020, înscrisă în Registrul Special ținut de Banca 

Națională a României sub nr. RS-PJR-41-010099/03.06.2020, cont 

bancar RO76 BACX 0000 0000 2884 0250 deschis la Unicredit Țiriac 

– Sucursala Grigore Mora, acționând în numele și în beneficiul 

Creditorului în legătură cu colectarea rambursărilor și alte activități 

legate de prestarea Serviciilor de Plată. 

ANPC Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor din România. 

ATM Un dispozitiv de la care Clientul poate retrage numerar sau efectua 

alte operațiuni cu utilizarea Cardului, de exemplu verificarea soldului 

Contului de Card sau modificarea codului PIN. Dacă nu se indică 

altfel, prin ATM se înțelege atât un ATM din România, cât și un ATM 

din străinătate. 

ATM din România ATM situat în România. 

ATM din străinătate ATM situat în afara României. 

Autentificarea Strictă a Clientului 

(SCA) 

Metoda de autentificare utilizată pentru autentificarea Clientului și 

asigurarea securității Operațiunilor de Plată, bazată pe utilizarea a 

două sau mai multe elemente care sunt independente, astfel încât 

încălcarea unui element să nu compromită fiabilitatea celorlalte, și 

care aparțin următoarelor categorii: 

(i) cunoaștere (ceva ce doar Clientul cunoaște), 

(ii) posesie (ceva ce doar Clientul posedă), și 

(iii) inerență (ceva ce Clientul reprezintă). 



 

 

Autorizarea Plății cu Cardul Procedura prin care se acordă consimțământul Clientului pentru 

executarea Operațiunii de Plată în modul specificat în Contract. 

Card de Credit/Card Un instrument de plată emis de Creditor în temeiul Contractului, care 

permite utilizarea Limitei de Credit pentru executarea Operațiunilor 

de Plată. În baza Contractului, Clientului i se emite de către Creditor 

un card (denumit „ProviCard”). 

Centrul de Relații cu Clienții Serviciu pus la dispoziția Clienților prin intermediul unei linii 

telefonice dedicate în legătură cu prestarea Serviciilor de Plată. 

Centrul de Relații cu Clienții este disponibil de luni până vineri între 

orele 08:00 și 20:00, iar sâmbăta între orele 09:00 și 17:00. În zilele 

de sărbătoare legală, Centrul de Relații cu Clienții este disponibil între 

orele 09:00 și 17:00, cu puține excepții. Clientul poate contacta 

Centrul de Relații cu Clienții utilizând următoarele forme de contact: 

1) prin poștă la adresa: Provident Financial Romania I.F.N. 

SA cu sediul social în București, Sector 4, Str. ȘERBAN 

VODĂ, Nr. 133, clădirea Central Business Park, CORP D-E, 

Etaj 1, Cod Poștal 040205, Sector 4 

2) prin e-mail la adresa de e-mail: relatiicuclientii@provident.ro 

3) telefonic la următorul număr de telefon: 021 275 75 75 

(costul apelului conform tarifului operatorului). 

Ciclul Lunar de Decontare a 

Cardului 

Perioada lunară indicată de fiecare dată în Extrasul de cont lunar, 

pentru care se calculează utilizarea Limitei de Credit. Primul Ciclu 

Lunar de Decontare a Cardului începe în ziua încheierii Contractului 

și se încheie în ziua precedentă aceleiași zile din luna calendaristică 

următoare. Pentru zilele de la a 29-a la a 31-a zi a unei anumite luni, 

ziua de încheiere a Ciclului Lunar de Decontare a Cardului cade în 

prima zi a lunii următoare. 

Clientul O parte la Contract indicată în Partea I. Condiții Specifice ale 

Contractului, cu care Creditorul a încheiat Contractul. 

Codul CVC2 (codul de verificare a 

cardului) 

Un cod din trei cifre aplicat pe Card, utilizat pentru confirmarea 

operațiunilor efectuate fără utilizarea fizică a Cardului. 

Comerciant Beneficiarul fondurilor care fac obiectul unei Operațiuni de Plată (de 

exemplu, un comerciant care administrează un magazin fizic). 

Contractul Contractul privind Cardul de Credit ProviCard cu Limită de Credit, 

în baza căruia Creditorul emite Clientului un Card de Credit, 

împreună cu prezentele Termeni și Condiții și cu Tabelul de Taxe și 

Comisioane aplicabil, care împreună constituie un contract-cadru 

pentru un serviciu de plată în sensul Legii poloneze privind serviciile 

de plată, precum și un contract de card de credit. Contractul este, de 

asemenea, un contract de credit pentru consumatori în sensul OUG 

50/2010 și al Legii poloneze privind creditul de consum. 

Contul de Card Un cont menținut de Creditor în lei românești (RON), utilizat pentru 

înregistrarea și reflectarea Operațiunilor de Plată debitate din Limita 

de Credit, a rambursărilor Creditului, a taxelor, comisioanelor și a 

oricăror alte sume debitate sau creditate în legătură cu Contractul. 

Contul de Card este menținut exclusiv în scopul executării 

Contractului și nu constituie un cont de plăți sau un cont de depozit și 

nu este destinat păstrării fondurilor aparținând Clientului. 

Costul Total al Creditului În conformitate cu prevederile articolului 7 alineatul 4 din OUG 

50/2010, acestea sunt toate costurile pe care Clientul este obligat să le 

suporte în legătură cu Limita de Credit acordată și utilizată, în special: 

1) dobânzi, taxe și comisioane, 
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2) costurile serviciilor suplimentare, dacă acestea sunt necesare 

pentru obținerea creditului sau pentru obținerea acestuia în 

condițiile oferite. 

Costul Total al Creditului se calculează în conformitate cu prevederile 

OUG 50/2010 și cu ipotezele specificate în Contract. 

Credențiale individuale Date individuale furnizate Clientului de către Creditor în scopuri de 

autentificare. 

Creditorul Provident Polska S.A., cu sediul social în Varșovia, str. Inflancka 4A, 

00-189 Varșovia (Polonia), cu un capital social de 142.900.000,00 

PLN, integral vărsat, înregistrată de Tribunalul Districtual pentru 

Municipiul Varșovia, Secția a XII-a Comercială a Registrului 

Național al Instanțelor, în registrul întreprinzătorilor din cadrul 

Registrului Național al Instanțelor sub numărul KRS 0000009389, 

Cod de Identificare Fiscală: 5251571292, REGON (Numărul din 

Registrul Național al Întreprinderilor) 011994880, fiind o instituție de 

plată din UE supravegheată de KNF, care prestează Servicii de Plată 

în România în cadrul activităților transfrontaliere, în conformitate cu 

înscrierea în registrul polonez al instituțiilor de plată naționale sub 

numărul IP61/2024. 

Creditul O Linie de Credit pusă la dispoziție de Creditor în cadrul Limitei de 

Credit convenite, care permite Clientului să execute Operațiuni de 

Plată cu utilizarea Cardului. Linia de credit constituie un credit pentru 

consumatori în sensul OUG 50/2010 și se acordă în baza Contractului. 

DAE Dobânda anuală efectivă a creditului în sensul articolului 7 alineatul 

11 din OUG 50/2010. 

Data Scadenței Data la care Suma minimă de plată devine scadentă, fiind ziua care se 

încadrează în termen de 14 zile calendaristice de la prima zi care 

urmează încheierii fiecărui Ciclu Lunar de Decontare a Cardului. În 

cazul în care Data Scadenței cade într-o sâmbătă, o sărbătoare legală 

sau o altă Zi Nelucrătoare, aceasta se amână pentru următoarea Zi 

Lucrătoare. 

Dobânda penalizatoare pentru 

întârzierea la plată 
Dobânda penalizatoare percepută de Creditor în cazul rambursării cu 

întârziere a oricăror sume datorate în temeiul Contractului sau 

rezultate din utilizarea Limitei de Credit, calculată în conformitate cu 

clauza 7.2 din Contract. 

e-PIN Codul individual de identificare al Clientului, care reprezintă 

Credențiale individuale, utilizat pentru confirmarea unei Operațiuni 

fără numerar efectuate pe internet fără utilizarea fizică a Cardului. 

Extrasul de cont lunar  Documentul informativ furnizat de Creditor în legătură cu un anumit 

Ciclu Lunar de Decontare a Cardului, care documentează Operațiunile 

de Plată executate într-un anumit ciclu, Soldul Total al Contului de 

Card al Clientului, utilizarea curentă a Limitei de Credit și Suma 

minimă de plată datorată, precum și indicarea datei de rambursare. 

Fonduri Disponibile (Sold 

Disponibil) 

Partea neutilizată a Limitei de Credit disponibilă Clientului pentru 

executarea Operațiunilor de Plată, calculată ca Limita de Credit 

redusă cu valoarea Operațiunilor de Plată executate, a autorizărilor de 

tranzacții (rețineri) și a oricăror alte sume debitate din Contul de Card, 

și majorată cu rambursările valorii principalului Creditului și cu orice 

alte sume creditate în Contul de Card, inclusiv Restituirile. 

Formularul de Cerere Formularul de cerere pentru încheierea Contractului, care trebuie 

completat la solicitarea emiterii unui ProviCard. 



 

 

Formularul de Informații Un formular de informații în sensul articolului 22 alineatul 4 din OUG 

50/2010 emis în legătură cu Limita de Credit și Creditul. 

Identificator biometric 

Înregistrarea unei caracteristici individuale a Clientului, inclusiv a 

celor fizice (de exemplu, imaginea facială), care permite verificarea 

identității acestuia. 

KNF Autoritatea Poloneză de Supraveghere Financiară – autoritatea 

poloneză care supraveghează prestarea Serviciilor de Plată de către 

Creditor. 

Legea poloneză AML Legea poloneză din 1 martie 2018 privind combaterea spălării banilor 

și a finanțării terorismului (Monitorul Oficial al Poloniei din 2025, 

poziția 644, cu modificările ulterioare). 

Legea poloneză privind creditul de 

consum 

Legea poloneză privind creditul de consum din 12 mai 2011 (respectiv 

Monitorul Oficial al Poloniei din 2025, poziția 1362, cu modificările 

ulterioare). 

Legea poloneză privind serviciile de 

plată 

Legea poloneză privind serviciile de plată din 19 august 2011 

(respectiv Monitorul Oficial al Poloniei din 2025, poziția 611, cu 

modificările ulterioare). 

Legea română AML Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea și combaterea spălării banilor 

și finanțării terorismului, precum și pentru modificarea și completarea 

unor acte normative. 

Limita de Credit Suma maximă admisibilă specificată în Partea I. Condiții Specifice 

ale Contractului, până la concurența căreia Clientul poate contracta 

un Credit pentru Operațiunile de Plată efectuate cu utilizarea 

ProviCard. Clientul poate utiliza Limita de Credit în mod reînnoibil, 

respectiv Creditul rambursat devine din nou disponibil Clientului în 

scopul executării Operațiunilor de Plată pe durata perioadei de 

valabilitate a Limitei de Credit. 

Regulile detaliate privind perioada de valabilitate și reînnoirea Limitei 

de Credit sunt specificate în Partea II, clauza 11 din Contract. 

Limita Operațiunii Suma până la care Clientul poate efectua o singură Operațiune de 

Plată. 

Limita Zilnică a Operațiunilor de 

Plată 

Suma totală sau numărul de operațiuni până la care Clientul 

 poate efectua Operațiuni de Plată în cadrul Fondurilor Disponibile în 

cursul unei zile. Valoarea Limitei Zilnice a Operațiunilor de Plată este 

specificată în Tabelul de Taxe și Comisioane. 

Moneda Moneda Contului de Card, care este leul românesc (RON). 

Operațiune contactless O Operațiune fără numerar sau o Operațiune cu numerar care constă 

în efectuarea unei plăți sau a unei retrageri de numerar prin apropierea 

unui Card echipat cu o antenă de proximitate de un cititor dedicat 

operațiunilor contactless. 

Operațiune cu numerar Operațiune de retragere de numerar la un ATM și alte Operațiuni de 

Plată în care Clientul primește numerar cu utilizarea Cardului. 

Operațiune cu numerar la ATM Retragere de numerar cu utilizarea Cardului la un ATM. 

Operațiune de Plată Înseamnă orice act, inițiat de Client sau de beneficiarul plății prin 

intermediul unui Ordin de Plată, de plasare, transfer sau retragere de 

fonduri, inclusiv operațiunile executate cu utilizarea Cardului, 

indiferent dacă astfel de operațiuni sunt efectuate cu numerar sau fără 

numerar, inclusiv operațiunile inițiate prin portofele digitale precum 

Google Pay sau Apple Pay. 



 

 

Operațiune fără numerar Efectuarea de plăți pentru bunuri sau servicii la punctele de prestare a 

serviciilor și comerciale cu utilizarea Cardului, inclusiv efectuarea de 

plăți fără utilizarea fizică a Cardului. 

Operațiune recurentă O Operațiune fără numerar în care Contul de Card este debitat 

periodic cu suma convenită de Client cu vânzătorul (Comerciantul), 

la intervale de timp determinate (de exemplu, lunar, trimestrial, 

anual). 

Ordin de Plată Instrucțiunea dată de Client Creditorului prin care se solicită 

executarea unei Operațiuni de Plată, exprimând intenția Clientului de 

a efectua o plată. 

Organizația de Plată O organizație internațională de plată, precum Mastercard, al cărei logo 

apare pe Card și de la care Creditorul a primit o licență de a emite 

Carduri în conformitate cu regulile acestei organizații. Este o 

organizație care gestionează procesul de plată între Client, 

Comercianți și Creditor. 

OUG 50/2010 Ordonanța de Urgență a Guvernului României nr. 50/2010 privind 

contractele de credit pentru consumatori. 

Părțile Clientul și Creditorul. 

PIN Codul individual de identificare al Clientului, care reprezintă 

Credențiale individuale, utilizat pentru confirmarea unei Operațiuni 

de Plată cu utilizarea Cardului. 

Planul de Rate Un mecanism de rambursare a sumei de Credit utilizate, în cadrul 

căruia fiecare Operațiune de Plată debitată din Limita de Credit se 

rambursează în 11 (unsprezece) rate. Valoarea ratelor se stabilește în 

conformitate cu regulile prevăzute în Contract, iar orice rambursare 

anticipată determină o reducere a perioadei de rambursare a Planului 

de Rate. 

POS Un punct de vânzare unde Cardul este acceptat de un vânzător 

(Comerciantul) de la care Clientul achiziționează bunuri sau servicii 

pentru care plătește cu Cardul. 

Proceduri AML Proceduri interne implementate de Creditor în conformitate cu 

prevederile aplicabile ale Legii Poloneze AML, care prevăd, printre 

altele, aplicarea măsurilor de precauție privind clientela în raport cu 

Clienții. 

Profil de Client 
Un profil individual online al Clientului creat pe Website în momentul 

completării corecte a tuturor câmpurilor de înregistrare. 

ProviCard 

Denumirea comercială a Cardului oferit Clientului de către Creditor 

prin canalul la distanță (în conformitate cu procesul specificat la § 3 

din Termeni și Condiții). 

ProviGo O aplicație mobilă denumită „ProviGo”, care este un software ce 

rulează pe dispozitive mobile, respectiv telefoane mobile, 

smartphone-uri și tablete, disponibilă în Google Play și App Store sub 

denumirea „ProviGo”, care permite Clientului, printre altele, accesul 

la date despre Card. 

Restituire Creditarea Contului de Card cu o sumă restituită în legătură cu o 

Operațiune de Plată executată anterior, inclusiv, de exemplu, în urma 

returnării bunurilor sau serviciilor plătite inițial cu utilizarea Cardului. 

Retragerea din Contract Declarația Clientului de retragere din Contract sau dintr-un contract 

de modificare a Contractului. 

Servicii de Plată Serviciile de Plată prestate de Creditor în legătură cu Cardul, inclusiv, 

fără limitare: 



 

 

1) executarea Operațiunilor de Plată, inclusiv transferul de 

fonduri într-un cont de plăți la prestatorul utilizatorului sau la 

un alt prestator cu utilizarea Cardului, pe seama fondurilor 

puse la dispoziția Clientului în cadrul Creditului, 

2) emiterea instrumentului de plată – respectiv Cardul. 

Soldul Final Suma totală în Contul de Card la un anumit moment, reprezentând 

suma valorilor debitate din Limita de Credit, inclusiv Operațiunile de 

Plată executate, taxele, comisioanele și dobânzile, mai puțin orice 

rambursări sau alte sume creditate în Contul de Card. 

Suma minimă de plată Suma indicată în Extrasul de cont lunar, pe care Clientul este obligat 

să o ramburseze până la Data scadenței și al cărei cuantum și dată de 

rambursare sunt indicate în Extrasul de cont Lunar. 

Tabelul de Taxe și Comisioane O listă de prețuri care face parte din Contract, furnizată Clientului și 

disponibilă pe Website, care specifică taxele și comisioanele datorate 

pentru Serviciile de Plată și alte servicii prestate de Creditor. Tabelul 

de Taxe și Comisioane este valabil la un anumit moment și poate fi 

modificat de Creditor în conformitate cu Contractul și legislația 

aplicabilă. 

Taxa Lunară a Cardului de Credit O taxă lunară fixă plătită de Client Creditorului în conformitate cu 

Tabelul de Taxe și Comisioane și cu Partea I. Condiții Specifice 

ale Contractului. 

Termenii și Condițiile Termeni și Condițiile prezente pentru emiterea și utilizarea 

ProviCard, care fac parte integrantă din Contract. 

Token Un identificator unic al cardului generat de entitatea responsabilă cu 

procesarea tranzacțiilor exclusiv pentru un anumit Card, imprimat pe 

spatele Cardului și utilizat în scopuri de autentificare și verificare a 

tranzacțiilor, inclusiv pentru deschiderea și accesarea extraselor 

criptate ale Contului de Card transmise Clientului prin e-mail. 

Valoarea Totală a Creditului Suma maximă a Creditului pusă la dispoziția Clientului. Valoarea 

Totală a Creditului este egală cu valoarea Limitei de Credit puse la 

dispoziția Clientului. 

Valoarea Totală Plătibilă de către 

Client 

Suma dintre Valoarea Totală a Creditului și Costul Total al Creditului, 

constituind valoarea totală plătibilă de consumator în sensul 

articolului 7 alineatul 14 din OUG 50/2010. 

Valută  Monedă diferită de leul românesc (RON). 

Website Website-ul disponibil la adresa www.provident.ro 

Zi Lucrătoare Orice zi în care Creditorul și instituțiile de plată implicate în 

executarea unei Operațiuni de Plată sunt deschise și prestează 

serviciile necesare executării acesteia. Sâmbetele, duminicile și 

sărbătorile legale din România nu sunt Zile Lucrătoare. 

§ 3. Emiterea Cardului 

3.1. Cardul va fi emis Clientului după încheierea Contractului. 

3.2. Procesul care precedă încheierea Contractului de către Părți constă în următoarele etape, care trebuie 

finalizate cu succes: 

3.2.1. transmiterea electronică a Formularului de Cerere de către Client, 

3.2.2. verificarea identității Clientului în conformitate cu clauza 3.3. de mai jos din Termenii și Condițiile 

prezente, verificarea bonității Clientului și verificarea corectitudinii datelor Clientului furnizate la 

completarea Formularului de Cerere, 

http://www.provident.ro/


 

 

3.2.3. acceptarea de către Client a ofertei de Card și a Contractului, a Termenilor și Condițiilor prezente 

și a Tabelului de Taxe și Comisioane prezentate pe Website prin utilizarea butonului 

corespunzător, introducerea unei parole unice transmise la numărul de telefon al Clientului și 

semnarea Contractului cu o semnătură electronică calificată furnizată de Creditor, 

3.2.4. informarea Clientului de către Creditor (prin e-mail la adresa de e-mail indicată de Client sau prin 

SMS la numărul de telefon mobil indicat de Client în Formularul de Cerere transmis) cu privire la 

rezultatul verificării și la încheierea Contractului, precum și transmiterea documentației indicate la 

clauza 3.8. din Termenii și Condițiile prezente către Client la adresa de e-mail furnizată. 

3.3. Sub rezerva clauzei 3.2. din Termenii și Condițiile prezente, Clientul este obligat să permită Creditorului 

să verifice identitatea Clientului prin: 

3.3.1. confirmarea adresei de e-mail prin accesarea linkului transmis de Creditor în e-mailul către adresa 

de e-mail a Clientului indicată de Client la transmiterea Formularului de Cerere și confirmarea 

numărului de telefon prin introducerea parolei unice (OTP) primite de Client prin SMS în câmpul 

relevant al Formularului de Cerere. Validarea numărului de telefon prin OTP este o etapă obligatorie 

a procesului de înrolare digitală. Orice validare ulterioară efectuată în timpul apelurilor cu Centrul 

de Relații cu Clienții nu înlocuiește verificarea OTP obligatorie sau 

3.3.2. finalizarea procesului de verificare biometrică necesar în cadrul verificării identității Clientului. 

Această verificare biometrică poate fi efectuată numai pe un dispozitiv mobil; dacă Clientul începe 

procesul pe un computer desktop, Clientul va fi redirecționat către un dispozitiv mobil pentru a 

finaliza această etapă. 

3.4. În cadrul verificării bonității, Creditorul poate solicita Clientului să furnizeze documente care confirmă 

cunatumul venitului Clientului. 

3.5. La transmiterea Formularului de Cerere, Clientul este obligat să furnizeze date reale necesare pentru 

încheierea Contractului. 

3.6. Înainte de încheierea Contractului, Creditorul va pune la dispoziția Clientului un Formular de Informații pe 

Website și apoi va transmite Formularul de Informații semnat la adresa de e-mail a Clientului sub forma 

unui fișier PDF, cu posibilitatea salvării și imprimării acestuia de către Client. 

3.7. Imediat după încheierea Contractului, Creditorul transmite următoarele documente pe un suport durabil, 

sub forma unui fișier PDF, la adresa de e-mail indicată de Client: 

3.7.1. Contractul privind Cardul de Credit ProviCard cu Limită de Credit, 

3.7.2. Formularul de Cerere de Credit cu Nota de informare privind confidențialitatea și consimțămintele 

incluse, 

3.7.3. Formularul de Informații, 

3.7.4. Tabelul de Taxe și Comisioane, 

3.7.5. prezentele Termeni și Condiții. 

3.8. Creditorul poate încheia Contractul numai cu o persoană fizică ce are calitatea de consumator, care are 

adresa de domiciliu în România, este majoră și și-a exprimat dorința de a încheia Contractul cu acesta. 

Creditorul poate refuza acordarea Limitei de Credit Clientului, ceea ce determină refuzul încheierii 

Contractului. În cazul în care Creditorul refuză încheierea Contractului pe baza informațiilor conținute 

în baza de date astfel consultată sau în propriul set de date, acesta va furniza imediat Clientului, gratuit, 

informații cu privire la rezultatul verificării și va indica baza de date în care a fost efectuată verificarea. 

3.9. Clientul va primi Cardul la adresa sa de domiciliu. Dacă Clientul nu primește Cardul în termen de 20 de 

zile calendaristice de la data încheierii Contractului, Clientul trebuie să contacteze Centrul de Relații cu 

Clienții. 

3.10. PIN-ul și e-PIN-ul aferente Cardului sunt stabilite de Client în ProviGo (dacă un astfel de serviciu este 

disponibil pentru Client în ProviGo) sau de către Creditor și transmise prin poștă Clientului. 

3.11. Operațiunile contactless cu utilizarea Cardului vor putea fi efectuate după executarea unei Operațiuni de 

Plată care necesită Autorizarea Plății cu Cardul prin utilizarea unui PIN. 



 

 

3.12. Pe durata Contractului, Tokenul (indicat în Partea I. Condiții Specifice ale Contractului) va fi utilizat de 

Client pentru: 

3.12.1. deschiderea Extrasului de cont lunarși a altor documente de la Creditor (de exemplu, informații 

privind modificările Tabelului de Taxe și Comisioane sau ale Termenilor și Condițiilor), 

3.12.2. permiterea verificării identității Clientului de către un angajat/reprezentant al Creditorului (de 

exemplu, în timpul contactului cu Centrul de Relații cu Clienții), 

3.12.3. identificarea Cardului în scopul efectuării Operațiunilor de Plată inițiate prin utilizarea acestuia. 

§ 4. Executarea Operațiunilor de Plată cu utilizarea Cardului 

4.1. Cardul permite Clientului să execute următoarele Operațiuni de Plată: 

4.1.1. Operațiuni de Plată fără utilizarea fizică a Cardului, inclusiv pe internet; 

4.1.2. Operațiuni fără numerar la POS-uri marcate cu logoul Mastercard; 

4.1.3. Operațiuni cu numerar la ATM-uri marcate cu logoul Mastercard, la o casierie bancară, la oficii 

poștale sau la alte puncte care acceptă retrageri de numerar, precum și alte Operațiuni cu numerar; 

4.1.4. Operațiuni contactless. 

4.2. Operațiunile de Plată efectuate cu utilizarea Cardului necesită ca Autorizarea Plății cu Cardul a Clientului 

să fie efectuată în următoarele moduri: 

4.2.1. în cazul Operațiunilor cu numerar la un ATM sau alt tip de terminal de plată, prin introducerea 

Cardului în dispozitiv și introducerea PIN-ului corect care confirmă operațiunea respectivă, 

4.2.2. în cazul Operațiunilor contactless cu numerar la un ATM sau alt tip de terminal de plată, prin 

apropierea Cardului de cititorul contactless și introducerea PIN-ului corect care confirmă 

operațiunea respectivă, 

4.2.3. în cazul Operațiunilor fără numerar la un POS sau la un dispozitiv self-service, prin introducerea 

Cardului în dispozitiv și introducerea PIN-ului corect care confirmă operațiunea sau într-un alt mod 

solicitat de Comerciant, 

4.2.4. în cazul Operațiunilor contactless fără numerar la un POS sau la un dispozitiv self-service, prin 

apropierea Cardului de cititorul contactless și introducerea PIN-ului corect, dacă este necesar, 

4.2.5. în cazul Operațiunilor fără numerar fără utilizarea fizică a Cardului, prin furnizarea datelor necesare, 

cum ar fi: numărul Cardului, data de expirare a Cardului, Codul CVC2, e-PIN-ul și, în cazul 

anumitor operațiuni pe internet, prin autentificare suplimentară 3D Secure. Metoda de autentificare 

depinde de Comerciant, 

4.2.6. în cazul Operațiunilor recurente, prin furnizarea datelor necesare, cum ar fi: numărul Cardului, data 

de expirare a Cardului, Codul CVC2, e-PIN-ul și, în cazul anumitor operațiuni, prin autentificare 

suplimentară 3D Secure, la momentul ordonării acesteia. Metoda de autentificare depinde de 

Comerciant, 

4.2.7. în cazul Operațiunilor de Plată efectuate în cadrul utilizării serviciilor Google Pay sau Apple Pay – 

conform Termenilor și Condițiilor de utilizare a acestui serviciu. 

4.3. O Operațiune de Plată cu utilizarea Cardului este inițiată de către sau prin intermediul beneficiarului plății, 

cu consimțământul Clientului pentru executarea acesteia sau după transmiterea Ordinului de Plată către 

beneficiarul plății. Retragerile de numerar de la ATM-uri sunt inițiate de Client. 

4.4. În cazul Operațiunilor fără numerar la POS: 

4.4.1. Clientul este obligat să prezinte Comerciantului, la cerere, o carte de identitate/un document care 

confirmă identitatea sa; 

4.4.2. Clientul poate primi de la Comerciant un document care confirmă executarea Operațiunii de Plată, 

pe care Clientul poate fi obligat să îl semneze. Creditorul recomandă păstrarea documentului 

menționat mai sus cel puțin până la primirea Extrasului de cont lunar care acoperă Operațiunea de 

Plată la care se referă acest document. 



 

 

4.5. Cardul este un card contactless care poate fi utilizat pentru a efectua Operațiuni contactless la POS-uri, 

inclusiv la dispozitive self-service echipate cu un cititor contactless, și la ATM-uri marcate cu un semn de 

acceptare a plăților contactless. Valoarea maximă a unei singure Operațiuni de Plată contactless este 

stabilită de Organizația de Plată sub care a fost emis Cardul. Operațiunile de Plată contactless care depășesc 

această limită trebuie autorizate de Client prin furnizarea unui PIN sau prin semnătură pe confirmarea 

Operațiunii de Plată. Clientul poate dezactiva și activa funcția de Operațiuni contactless contactând Centrul 

de Relații cu Clienții. 

4.6. După implementarea unei astfel de funcționalități, Creditorul va permite Clientului să utilizeze plățile 

Google Pay sau Apple Pay. Regulile de utilizare a acestor servicii de către Client sunt prevăzute în 

reglementări separate. Creditorul va informa Clientul cu privire la data de la care Clientul poate adăuga 

Cardul în aplicația Google Pay sau Apple Pay și poate efectua Operațiuni de Plată cu utilizarea acestora. 

§ 5. Revocarea Ordinelor de Plată, irevocabilitatea Operațiunilor de Plată, refuzul executării unui Ordin 

de Plată autorizat, refuzul acceptării plății cu ProviCard de către Comerciant, executarea unui Ordin 

de Plată 

5.1. Anularea unui Ordin de Plată ordonat de Client este posibilă numai până la primirea acestuia de către 

Creditor. Dacă Operațiunea de Plată a fost inițiată de către sau prin intermediul beneficiarului plății, Clientul 

nu poate revoca Ordinul de Plată după ce beneficiarul plății și-a dat consimțământul pentru executarea 

Operațiunii de Plată. Clientul își poate retrage consimțământul pentru executarea unei Operațiuni de Plată 

numai până la momentul în care Ordinul de Plată devine irevocabil în conformitate cu prezenta clauză. 

5.2. Sub rezerva clauzei următoare, un Ordin de Plată primit într-o anumită zi până la ora 24.00 se consideră 

primit de Creditor în aceeași zi, iar un Ordin de Plată primit după această oră se consideră primit în 

următoarea Zi Lucrătoare. Un Ordin de Plată primit de Creditor într-o zi care nu este Zi Lucrătoare se 

consideră primit în prima Zi Lucrătoare următoare acelei zile. Creditorul nu va debita Contul de Card înainte 

de primirea Ordinului de Plată al Clientului. 

5.3. Creditorul poate refuza executarea unei Operațiuni de Plată autorizate dacă Clientul nu a respectat 

prevederile Contractului sau ale prezentelor Termeni și Condiții ori dacă posibilitatea sau obligația de 

refuz rezultă din prevederile legale. 

5.4. Dacă Creditorul refuză executarea Ordinului de Plată, acesta va notifica imediat Clientul, dar nu mai târziu 

de termenele specificate la clauza 5.8. de mai jos, cu privire la refuz și, dacă este posibil, cu privire la 

motivele refuzului și la procedura de corectare a erorilor care au determinat refuzul: 

5.4.1. la POS sau în cazul Operațiunilor de Plată efectuate la distanță, prin obținerea unei confirmări a 

refuzului Operațiunii de la POS sau prin furnizarea unui mesaj de refuz, 

5.4.2. în momentul retragerii de numerar, prin furnizarea unui mesaj de informare cu privire la refuzul 

executării ordinului de plată într-un mod tipic pentru canalul prin care a fost plasată instrucțiunea – 

cu excepția cazului în care o astfel de notificare este inadmisibilă conform prevederilor legale. 

5.5. Comerciantul poate refuza acceptarea plății cu Cardul în cazul: 

5.5.1. expirării perioadei de valabilitate a Cardului; 

5.5.2. blocării Cardului; 

5.5.3. refuzului de a prezenta un document de identitate dacă Comerciantul îl solicită de la persoana care 

utilizează Cardul; 

5.5.4. confirmării utilizării Cardului de către o persoană neautorizată; 

5.5.5. imposibilității de a accepta Operațiunea de Plată; 

5.5.6. lipsei Fondurilor Disponibile pentru executarea Operațiunii de Plată; 

5.5.7. depășirii Limitei Zilnice a Operațiunilor de Plată sau a Limitei Operațiunii; 

5.5.8. furnizării de date incorecte privind Cardul, 3D Secure sau Credențialele individuale; 

5.5.9. atunci când există suspiciunea că Operațiunea de Plată este ordonată de o persoană sau entitate 

neautorizată să facă acest lucru, sau operațiunea este ilegală, ori Operațiunea de Plată este contrară 

Contractului sau Termenilor și Condițiilor. 



 

 

5.6. Creditorul este obligat să asigure creditarea contului de plăți al prestatorului de servicii de plată al 

beneficiarului cu suma Operațiunii de Plată inițiate de Client cel mai târziu până la sfârșitul următoarei Zile 

Lucrătoare după primirea Ordinului de Plată. Plata în numerar în Contul de Card efectuată la Creditor în 

Moneda Contului de Card este înregistrată în acest cont imediat după primirea fondurilor, dar nu mai târziu 

de aceeași Zi Lucrătoare, iar data valutei de credit este stabilită la momentul plății. 

5.7. Contul de Card al Clientului va fi debitat cu suma Operațiunii de Plată la o dată a valutei de creditare nu 

mai devreme de momentul în care suma Operațiunii de Plată a fost efectiv debitată din Contul de Card al 

Clientului. 

5.8. Creditorul va informa Clientul cu privire la refuzul executării Ordinului de Plată autorizat cel mai târziu 

până la sfârșitul următoarei Zile Lucrătoare după primirea Ordinului de Plată. 

5.9. Creditarea Contului de Card rezultată din Restituire (respectiv rambursarea de către comerciant sau 

vânzător) nu este tratată de Creditor ca rambursare a datoriei rezultate din utilizarea Cardului, în special nu 

constituie rambursarea unei anumite Operațiuni de Plată. Restituirea Operațiunii poate determina o reducere 

a soldului curent de principal al datoriei din Contul de Card, sumele Operațiunilor de Plată restituite 

majorând Fondurile Disponibile în cadrul Limitei de Credit disponibile. 

§ 6. Măsuri de securitate la utilizarea Cardului 

6.1. Clientul este singura persoană îndreptățită să utilizeze Cardul și este obligat să îl utilizeze cu diligența 

cuvenită și cu respectarea regulilor de securitate. Pentru a utiliza Cardul în mod sigur, Clientul este obligat: 

6.1.1. să utilizeze Cardul în conformitate cu prevederile Contractului, inclusiv cu  Termenii și Condițiile 

prezente, protejând totodată Cardul împotriva deteriorărilor fizice, temperaturilor ridicate, 

câmpurilor electromagnetice și copierii; 

6.1.2. să protejeze Credențialele individuale împotriva divulgării sau accesului de către persoane 

neautorizate; 

6.1.3. să nu transfere Cardul niciunui terț și să nu predea Cardul niciunei persoane, inclusiv beneficiarului 

plății, cu excepția cazului în care acest lucru este strict necesar pentru executarea unei Operațiuni 

de Plată. Clientului i se recomandă insistent să nu predea Cardul niciunei persoane, întrucât acest 

lucru îl poate expune pe Client unor riscuri de fraudă, inclusiv la punctul de vânzare; 

6.1.4. să nu utilizeze Cardul în scopuri ilegale, inclusiv pentru achiziționarea de bunuri și servicii interzise 

de lege; 

6.1.5. să notifice imediat Creditorul cu privire la orice erori sau defecte privind utilizarea Cardului conform 

destinației sale. 

6.2. Pentru a proteja Credențialele individuale ale Clientului (inclusiv PIN-ul), Clientul este obligat: 

6.2.1. să își memoreze Credențialele individuale; 

6.2.2. să șteargă mesajul primit de la Creditor prin care informează Clientul cu privire la Credențialele 

individuale ale acestuia (dacă este cazul); 

6.2.3. să se asigure că niciun terț nu obține acces la Credențialele individuale ale Clientului. Din aceste 

motive, Credențialele individuale nu trebuie lăsate nesupravegheate, stocate pe niciun suport, în 

special Credențialele individuale nu trebuie stocate pe Card și nici păstrate împreună cu Cardul; 

6.2.4. dacă Clientul are dreptul de a alege, să nu selecteze Credențiale individuale care pot fi asociate cu 

ușurință Clientului, cum ar fi numele, data nașterii sau numărul de telefon al acestuia; și 

6.2.5. să ia măsuri pentru a împiedica orice altă persoană să ia cunoștință de Credențialele individuale la 

introducerea acestora pe un dispozitiv electronic (de exemplu, ATM, computer, telefon mobil, 

POS). 

6.3. Clientul care pierde/uită un PIN sau un e-PIN le poate modifica în ProviGo (dacă un astfel de serviciu este 

disponibil pentru Client în ProviGo).  

§ 7. Carduri pierdute/furate/distruse 

7.1. Clientul trebuie să notifice imediat Creditorul, contactând Centrul de Relații cu Clienții, dacă: 



 

 

7.1.1. Cardul a fost pierdut, furat sau însușit pe nedrept; 

7.1.2. a avut loc o utilizare neautorizată a Cardului sau un acces neautorizat la Card; 

7.1.3. Clientul suspectează că o persoană neautorizată ar fi putut afla Credențialele individuale; 

7.1.4. Cardul sau Credențialele individuale nu au fost furnizate Clientului; 

7.1.5. constată că Operațiunea de Plată nu a fost executată, a fost executată în mod necorespunzător sau 

nu a fost autorizată. 

7.2. În cazul în care Clientul ia cunoștință de pierderea, furtul, însușirea pe nedrept sau utilizarea neautorizată a 

Cardului ori de accesul neautorizat la Card, Clientul trebuie să raporteze imediat acest fapt Creditorului, 

apelând numărul de telefon indicat. Pentru motivele indicate în propoziția anterioară, Clientul poate solicita 

blocarea Cardului în timpul unei conversații directe cu un consultant al Centrului de Relații cu Clienții sau 

prin ProviGo. La primirea instrucțiunii, Cardul este blocat și un mesaj SMS va fi transmis Clientului pentru 

a confirma blocarea Cardului. În următoarea Zi Lucrătoare, consultantul Centrului de Relații cu Clienții va 

contacta Clientul pentru a confirma transmiterea instrucțiunii de blocare a Cardului, iar dacă Clientul 

confirmă plasarea acesteia, Cardul va fi blocat permanent (rezervat). În timpul conversației, consultantul 

Centrului de Relații cu Clienții va comanda un nou Card pentru Client. 

7.3. După comandarea unui nou Card, atunci când este blocat pentru motivele indicate la clauza 7.2. de mai sus, 

noul Card va fi transmis Clientului în modul specificat la clauza 3.9. de mai sus. Noul Card va avea un 

număr nou, o nouă dată de expirare și noi Credențiale individuale. În cazul în care, în timpul comandării 

unui nou Card, Cardul existent a fost blocat temporar din cauza apariției împrejurărilor menționate la clauza 

7.1. de mai sus, noul Card va face de asemenea obiectul unei astfel de blocări până la încetarea motivelor 

pentru care a fost introdusă blocarea, blocarea fiind ridicată în conformitate cu clauza 8.5. de mai jos. 

7.4. Informații detaliate privind răspunderea pentru Operațiunile de Plată efectuate cu utilizarea unui Card 

pierdut sau furat se găsesc în § 11 din prezentele Termeni și Condiții („Răspundere”). 

7.5. Informații privind formele de contact cu Centrul de Relații cu Clienții sunt disponibile în prezentele 

Termeni și Condiții furnizați Clientului înainte de semnarea Contractului și pe Website. 

7.6. Clientul poate bloca permanent sau temporar Cardul prin ProviGo (dacă un astfel de serviciu este disponibil 

pentru Client în ProviGo). 

§ 8. Blocarea Cardului 

8.1. Creditorul poate bloca Cardul sau Contul de Card: 

8.1.1. dacă constată un risc crescut de pierdere a bonității de către Client, 

8.1.2. în cazul suspiciunii de utilizare neautorizată a Cardului sau de cauzare intenționată a unei operațiuni 

neautorizate cu utilizarea Cardului, 

8.1.3. pentru motive legitime legate de securitatea Cardului, 

8.1.4. în cazul expirării sau încetării Contractului ori al expirării Limitei de Credit, 

8.1.5. în cazul decesului Clientului, 

8.1.6. în cazul utilizării Cardului contrar Contractului sau Termenilor și Condițiilor prezente. 

8.2. În cazul în care Clientul nu efectuează plata sumelor datorate până la data scadentă specificată în Extrasul 

de cont lunar, Creditorul are dreptul de a bloca utilizarea cardului în termen de 7 (șapte) zile de la această 

dată. Cardul va fi ulterior deblocat în urma confirmării de către Emitent a primirii plății restante. Creditorul 

va notifica Clientul înainte de blocarea Cardului sau imediat după blocarea acestuia. Creditorul va notifica 

Clientul cu privire la motivele blocării Cardului, cu excepția cazului în care acest lucru nu este justificat 

din motive de securitate sau lipsa notificării rezultă din prevederile legale. 

8.3. Dacă Creditorul constată că Cardul Clientului a făcut obiectul unei fraude sau că există vreo amenințare de 

securitate pentru Cardul Clientului, Creditorul va contacta Clientul. 

8.4. Contractul va rămâne în vigoare pe durata blocării Cardului, ceea ce înseamnă că Clientul trebuie să își 

respecte obligațiile în temeiul Contractului, în special trebuie să efectueze Rambursările Minime datorate. 



 

 

8.5. Creditorul va ridica măsura blocării unui Card sau Contul de Card atunci când motivele pentru care a fost 

introdusă măsura blocării  încetează să existe. Creditorul poate, de asemenea, bloca și debloca Cardul la 

cererea Clientului, cu excepția cazului în care există alte motive care împiedică deblocarea acestuia. 

 

§ 9. Utilizarea Limitei de Credit și a Fondurilor Disponibile și Limitele Zilnice ale Operațiunilor de Plată 

aplicabile 

9.1. La încheierea Contractului, Clientului i se va acorda o Limită de Credit în cuantumul specificat în Partea 

I. Condiții Specifice ale Contractului. Regulile detaliate privind durata și reînnoirea Limitei de Credit 

sunt prevăzute la clauza 11 din Partea II. Condiții Generale ale Contractului. Limita de Credit se acordă 

pentru o perioadă de 12 luni începând cu data încheierii Contractului și poate fi reînnoită pentru perioade 

succesive de 12 luni, până la o perioadă totală maximă de 48 de luni, în conformitate cu Contractul. 

9.2. Clientul poate utiliza Limita de Credit numai în scopul și prin executarea de Operațiuni de Plată în Termenii 

și Condițiile specificate în Contract. Operațiunile de Plată se execută până la valoarea Fondurilor 

Disponibile, însă valoarea acestora nu poate depăși Limita Zilnică a Operațiunilor de Plată și Limita 

Operațiunii. Fondurile Disponibile sunt verificate după inițierea fiecărei Operațiuni de Plată. O Operațiune 

de Plată a cărei valoare depășește valoarea Fondurilor Disponibile, Limita Zilnică a Operațiunilor de Plată 

sau Limita Operațiunii va fi respinsă. 

9.3. Fondurile Disponibile ale Clientului vor fi reduse și cu sumele reținute ale Operațiunilor de Plată executate, 

dar nedecontate încă. Reținerile vor fi eliminate la momentul debitării Limitei de Credit cu suma Operațiunii 

de Plată decontate sau după 15 zile de la data reținerii, dacă Creditorul nu primește confirmarea decontării 

Operațiunii de Plată. Dacă Creditorul nu primește confirmarea decontării Operațiunii de Plată în termen de 

15 zile, Creditorul va debita Limita de Credit cu suma Operațiunii de Plată împreună cu taxele și 

comisioanele aplicabile la o dată ulterioară, la primirea unei astfel de confirmări de decontare. 

9.4. Operațiunile de Plată cu utilizarea Cardului, inclusiv Operațiunile contactless, efectuate fără o conexiune 

la sistemul de tranzacții în timp real dintre POS și sistemul Creditorului, sunt efectuate fără a lua în 

considerare Limita de Credit și reținerile, ceea ce poate determina depășirea Limitei de Credit acordate. 

Limita de Credit va fi debitată cu suma corespunzătoare a unor astfel de Operațiuni de Plată imediat după 

primirea confirmării de decontare de către Creditor. Limita de Credit poate fi de asemenea depășită la 

executarea unei Operațiuni de Plată în Valută, întrucât cursurile de schimb utilizate pentru aplicarea reținerii 

pot diferi de cursurile utilizate pentru decontare. 

9.5. Clientul va primi informații privind utilizarea Limitei de Credit și informații privind Operațiunile de Plată 

și taxele și comisioanele percepute, inclusiv Suma minimă de plată datorată, în Extrasul Lunar de 

Tranzacții. Clientul este obligat să ramburseze Suma minimă de plată în termenele indicate în Extrasul de 

cont lunar. 

9.6. Valoarea maximă a Operațiunilor de Plată este limitată la echivalentul a 15.000 EUR într-un anumit Ciclu 

Lunar de Decontare a Cardului, calculat conform cursului de schimb mediu al Băncii Naționale a României 

de la data operațiunii. Din motive de securitate, Creditorul poate impune restricții suplimentare privind 

valoarea zilnică sau lunară a Operațiunilor de Plată. 

9.7. Din motive de securitate, posibilitatea de a executa Operațiuni de Plată cu utilizarea Cardului este limitată 

la valoarea Limitei Zilnice a Operațiunilor de Plată și a Limitei Operațiunii specificate în Tabelul de Taxe 

și Comisioane. Valoarea acestor limite se reînnoiește în fiecare zi la ora 00:00. 

 

§ 10. Decontările soldului Cardului – Extrasul de cont lunar, plăți în Valute, Rambursări Minime 

10.1. Operațiunile de Plată sunt documentate în Contul de Card al Clientului. O Operațiune de Plată executată 

într-un anumit Ciclu Lunar de Decontare a Cardului și neprezentată de Comerciant spre decontare se 

decontează imediat după ce este prezentată spre decontare de către Comerciant. 

10.2. Operațiunile de Plată în Valută pot fi efectuate de Client, cu condiția ca un astfel de serviciu să fie disponibil 

pentru Client. Creditorul va informa Clientul cu privire la posibilitatea de a efectua Operațiuni de Plată în 

Valută. 



 

 

10.3. Operațiunile de Plată efectuate cu utilizarea unui Card în Valută sunt convertite de Organizația de Plată 

Mastercard în lei românești (RON) conform cursurilor acestei Organizații de Plată valabile la data 

Autorizării Plății cu Cardul în cauză și disponibile pe website-ul Organizației de Plată Mastercard. O 

Operațiune de Plată în Valută este debitată din Contul de Card. În cazuri speciale, Organizația de Plată 

Mastercard poate aplica cursul de schimb valabil la data decontării, care poate diferi de cursul aplicat în 

ziua executării Operațiunii de Plată în Valută. În cazul Operațiunilor de Plată în Valută, Creditorul nu 

garantează și nu este responsabil pentru faptul că suma reținută va fi aceeași cu suma de decontare a 

Operațiunii de Plată în Valută. Diferența poate rezulta din modificarea cursului de schimb al Organizației 

de Plată Mastercard între data Autorizării Plății cu Cardul în Valută și data decontării acesteia. 

10.4. Cursul de schimb aplicat de Organizația de Plată Mastercard poate diferi de cursurile de schimb ale Băncii 

Naționale a României și de cursurile utilizate de alte instituții financiare. Acest curs include eventuala marjă 

a Organizației de Plată Mastercard. 

10.5. Creditorul nu are nicio influență asupra cursurilor de schimb sau a marjelor aplicate de Organizația de Plată 

Mastercard. 

10.6. Creditorul nu prestează servicii de schimb valutar în cadrul Serviciilor de Plată prestate, inclusiv activități 

de conversie valutară. 

10.7. Pentru Operațiunile de Plată executate în Valută, Creditorul va percepe o taxă calculată pe baza valorii 

Operațiunii de Plată executate în lei românești (RON) în conformitate cu Tabelul de Taxe și Comisioane, 

dacă este cazul. Taxa este percepută de Creditor în ziua debitării unei anumite Operațiuni de Plată în Valută 

din Contul de Card. 

10.8. În cazul Operațiunilor de Plată autorizate în lei românești (RON) la un Comerciant al cărui sediu social este 

situat în afara României, Operațiunea de Plată este decontată de Creditor în lei românești (RON). 

10.9. Dacă Clientul achiziționează bunuri sau servicii în Valută și apoi returnează bunurile sau serviciul (de 

exemplu, se retrage din contractul de achiziție a bunurilor), restituirea fondurilor în Contul de Card al 

Clientului poate fi efectuată la cursul de schimb valabil la data decontării Restituirii. Clientului i se impută 

orice diferențe de curs de schimb care rezultă din aceasta. 

10.10. Creditorul va transmite Clientului un e-mail la adresa de e-mail furnizată de Client cu informații privind 

valoarea totală a taxelor rezultate din conversia valutară pentru plățile transfrontaliere efectuate pe teritoriul 

Uniunii Europene, exprimată ca procent al marjei în raport cu cele mai recente cursuri de schimb de 

referință ale euro (EUR) anunțate de Banca Centrală Europeană (BCE), imediat după ce Creditorul primește 

primul Ordin de Plată în Valută într-o anumită lună. Clientul poate renunța la primirea mesajelor menționate 

în propoziția anterioară contactând linia telefonică a Centrului de Relații cu Clienții. În același mod, Clientul 

poate solicita să primească din nou mesajele electronice descrise în prezenta clauză 10.10. 

10.11. Creditorul poate refuza executarea unui Ordin de Plată care cuprinde executarea unei Operațiuni de Plată 

în Valută dacă Ordinul de Plată este legat de o țară terță cu grad ridicat de risc sau de țări ori entități supuse 

unor sancțiuni sau embargouri internaționale, în special celor instituite de UE, SUA sau ONU. 

10.12. În cazul Operațiunilor de Plată în Valută, pot fi percepute taxe suplimentare de către terți, în special de 

către Comerciant sau de către prestatorul de servicii de plată al Comerciantului, indiferent de taxele 

percepute de Creditor. Creditorul nu are nicio influență asupra cuantumului și aplicării acestor taxe. 

10.13. Creditorul pune la dispoziția Clientului un Extras Lunar de Tranzacții. Acesta conține informații despre 

Contul de Card al Clientului, cum ar fi: informații privind Operațiunile de Plată executate într-un anumit 

Ciclu Lunar de Decontare a Cardului, cursuri de schimb, toate taxele și comisioanele aplicabile, tranzacțiile 

de intrare primite, inclusiv restituirile la Card, valoarea Dobânzii pentru întârzierea la plată acumulate și 

Data Rambursării Minime. Clientul este de acord să primească Extrasul de cont lunargratuit la adresa de e-

mail indicată Creditorului în acest scop și îl va primi de la Creditor în termen de 5 Zile Lucrătoare de la 

sfârșitul fiecărui Ciclu Lunar de Decontare a Cardului, în conformitate cu prevederile Părții I. Condiții 

Specifice ale Contractului. 

10.14. Clientul trebuie să verifice corectitudinea fiecărui Extras Lunar de Tranzacții imediat după primirea 

acestuia și să contacteze Creditorul cât mai curând posibil în caz de îndoieli privind Operațiunea de Plată 

din Extrasul Lunar de Tranzacții. 



 

 

10.15. La cererea Clientului adresată Creditorului prin contactarea Centrului de Relații cu Clienții, Creditorul va 

furniza imediat Clientului o copie (duplicat) a Extrasului de cont lunar indicat de Client. Furnizarea unui 

duplicat al Extrasului Lunar de Tranzacții este supusă unei taxe în conformitate cu Tabelul de Taxe și 

Comisioane. 

§ 11. Răspundere 

11.1. Creditorul nu va răspunde față de Client pentru întârzieri în acceptarea sau neacceptarea Cardului de către 

Comerciant și nici nu va răspunde pentru bunurile sau serviciile pentru care Clientul a plătit cu utilizarea 

Cardului. 

11.2. Dacă Clientul ia cunoștință de o Operațiune de Plată neautorizată, neexecutată sau executată în mod 

necorespunzător, Clientul este obligat să notifice imediat Creditorul cu privire la aceasta în modul specificat 

la clauza 7.2. de mai sus. Dacă Clientul nu notifică Creditorul în termen de 13 luni de la data debitării 

Limitei de Credit sau de la data la care o anumită Operațiune de Plată trebuia executată, pretențiile 

Clientului față de Creditor pentru Operațiuni de Plată neautorizate, neexecutate sau executate în mod 

necorespunzător se sting. 

11.3. Dacă Creditorul este răspunzător în temeiul clauzei 11.2. de mai sus pentru o Operațiune de Plată 

neautorizată, neexecutată sau executată în mod necorespunzător inițiată de Client, în cazul unei Operațiuni 

de Plată neautorizate, Creditorul va rambursa Clientului suma Operațiunii de Plată neautorizate sau va 

readuce Limita de Credit debitată la starea în care s-ar fi aflat dacă Operațiunea de Plată neautorizată nu ar 

fi fost executată. Creditorul va rambursa Clientului suma Operațiunii de Plată neautorizate cel mai târziu 

până la sfârșitul Zilei Lucrătoare următoare datei la care Operațiunea de Plată neautorizată este detectată 

sau la primirea unei notificări privind o astfel de operațiune înainte de expirarea a 13 luni de la data debitării 

Limitei de Credit sau de la data la care Operațiunea de Plată trebuia executată. Creditorul nu va fi obligat 

să restituie suma unei Operațiuni de Plată neautorizate dacă are motive rezonabile și documentate 

corespunzător de a suspecta o fraudă și informează în scris autoritățile competente cu privire la aceasta. 

11.4. Clientului i se impută Operațiunile de Plată neautorizate în cuantumul echivalentului în RON al sumei de 

30 EUR, stabilit utilizând cursul de schimb mediu publicat de Banca Națională a României în vigoare la 

data executării Operațiunii de Plată, în cazul în care Clientul nu a acționat fraudulos și nu a încălcat în mod 

intenționat obligațiile prevăzute la clauza 6 sau clauza 7.1. de mai sus, dacă Operațiunea de Plată 

neautorizată este rezultatul: 

11.4.1. utilizării unui Card pierdut sau furat de la Client, sau 

11.4.2.   însușirii pe nedrept a Cardului. 

11.5. Clientul nu va răspunde pentru Operațiunile de Plată neautorizate dacă: 

11.5.1. nu a putut constata pierderea, furtul sau însușirea pe nedrept a Cardului înainte de executarea 

Operațiunii de Plată, cu excepția cazului în care a acționat intenționat, sau 

11.5.2. pierderea Cardului înainte de executarea Operațiunii de Plată a fost cauzată de o acțiune sau 

omisiune din partea unui angajat al Creditorului, a Creditorului sau a entităților indicate la 

articolul 6 alineatul (10) din Legea poloneză privind serviciile de plată, respectiv furnizorii de 

servicii tehnice care sprijină prestarea Serviciilor de Plată de către Creditor, cu condiția ca aceștia 

să nu intre în posesia fondurilor implicate în Operațiunea de Plată. 

11.6. Clientul va răspunde integral pentru Operațiunile de Plată neautorizate dacă acestea au fost săvârșite 

intenționat sau ca urmare a încălcării intenționate ori din culpă gravă a cel puțin uneia dintre obligațiile 

menționate la § 6 (Măsuri de securitate la utilizarea Cardului) sau la clauza 7.1. din prezentele Termeni și 

Condiții. Clientul nu va răspunde pentru Operațiunile de Plată neautorizate dacă: 

11.6.1. au fost efectuate după raportarea către Creditor a constatării pierderii, furtului, însușirii pe nedrept 

sau utilizării neautorizate a Cardului ori a accesului neautorizat la Card, 

11.6.2. Creditorul nu a solicitat Autentificarea Strictă a Clientului, sau 

11.6.3. Creditorul nu a furnizat mijloace adecvate care să permită efectuarea în orice moment a notificării 

menționate la clauza 11.2., 

cu excepția cazului în care Clientul a acționat fraudulos. 



 

 

11.7. Clientul poate solicita Creditorului, în termen de 8 săptămâni de la data debitării Limitei de Credit, 

rambursarea sumei Operațiunii de Plată autorizate inițiate de către sau prin intermediul beneficiarului plății 

care a fost deja executată, dacă sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiții: 

11.7.1. la momentul Autorizării Plății cu Cardul, suma exactă a Operațiunii de Plată nu a fost specificată, 

și 

11.7.2. suma Operațiunii de Plată este mai mare decât suma la care Clientul s-ar fi putut aștepta, ținând 

cont de tipul și valoarea tranzacțiilor anterioare ale Clientului, de prevederile Contractului și de 

împrejurările relevante pentru caz. 

Clientul nu poate invoca motive legate de schimbul valutar dacă cursul de schimb a fost aplicat în 

conformitate cu clauza 10.3. de mai sus. 

11.8. În termen de 10 Zile Lucrătoare de la data primirii cererii de rambursare menționate la clauza 11.7. de mai 

sus, Creditorul va rambursa suma integrală a Operațiunii de Plată sau va furniza o justificare pentru refuzul 

rambursării acesteia, indicând autoritățile la care Clientul poate depune o reclamație dacă nu este de acord 

cu justificarea furnizată. În cazul unei Operațiuni de Plată executate sub forma unei debitări directe, 

Creditorul nu poate refuza efectuarea unei rambursări dacă Clientul o solicită în termenul specificat la 

clauza 11.7. de mai sus. 

11.9. Clientul nu are dreptul la rambursarea sumei Operațiunii de Plată autorizate atunci când: 

11.9.1. Clientul a acordat Creditorului consimțământul pentru executarea Operațiunii de Plată, și 

11.9.2. informațiile privind viitoarea Operațiune de Plată au fost furnizate sau puse la dispoziția Clientului 

de către Creditor sau de către beneficiarul plății, într-un mod convenit, cu cel puțin 4 săptămâni 

înainte de data executării Ordinului de Plată ori au fost puse la dispoziția Clientului de către 

Creditor sau de către beneficiarul plății, într-un mod convenit, pentru o perioadă de cel puțin 4 

săptămâni înainte de data executării Ordinului de Plată. 

11.10. Dacă Ordinul de Plată este transmis Creditorului direct de către Client, Creditorul va răspunde față de 

Client pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a Operațiunii de Plată, sub rezerva clauzei 

11.2. de mai sus. Creditorul nu va răspunde pentru cele de mai sus în caz de forță majoră sau dacă 

neexecutarea ori executarea necorespunzătoare a Ordinului de Plată rezultă din alte reglementări. Dacă, în 

cazul specificat în prezenta clauză, Creditorul este răspunzător, acesta va readuce imediat Limita de Credit 

debitată la starea în care s-ar fi aflat dacă Operațiunea de Plată nu ar fi fost executată sau executată 

necorespunzător. În ceea ce privește creditarea Contului de Card al Clientului, data valutei de creditare nu 

poate fi ulterioară datei la care suma a fost debitată. Răspunderea Creditorului specificată în prezenta clauză 

include și taxele și dobânzile percepute Clientului ca urmare a neexecutării sau executării 

necorespunzătoare, inclusiv a executării cu întârziere a Operațiunii de Plată. 

§ 12. Prevenirea spălării banilor și a finanțării terorismului 

12.1. În conformitate cu legislația aplicabilă, Creditorul este obligat să aplice măsuri menite să prevină spălarea 

banilor și finanțarea terorismului, inclusiv măsuri de securitate financiară. În acest scop, Creditorul este 

obligat să identifice și să verifice identitatea Clientului și a beneficiarului real, să obțină și să stocheze 

documentația și informațiile despre Client sau beneficiarul real, precum și să îndeplinească obligațiile de 

informare față de autoritățile competente. 

12.2. Clientul este obligat să furnizeze Creditorului toate informațiile și documentele pe care Creditorul le solicită 

din când în când pentru a aplica măsuri de securitate financiară. 

12.3. Clientul asigură că toate informațiile și documentele furnizate Creditorului sunt adevărate, fiabile și actuale. 

Dacă datele relevante conținute în informațiile și documentele furnizate Creditorului se modifică, inclusiv 

în special numărul de telefon și adresa de e-mail, Clientul trebuie să le actualizeze prin intermediul 

Centrului de Relații cu Clienții. Informațiile privind modificările prezentelor Termeni și Condiții și ale 

Tabelului de Taxe și Comisioane vor fi transmise în conformitate cu clauza 14.6. de mai jos, prin urmare 

Clientul se obligă să mențină la zi datele furnizate Creditorului. 

§ 13. Comunicarea și Centrul de Relații cu Clienții 



 

 

13.1. Creditorul poate transmite mesaje Clientului utilizând datele de contact furnizate de Client sau datele de 

contact pe care Clientul le utilizează, conform cunoștințelor Creditorului, inclusiv adresa de e-mail, numărul 

de telefon mobil și adresa de domiciliu. Creditorul poate, de asemenea, comunica cu Clientul prin 

intermediul Centrului de Relații cu Clienții. 

13.2. Clientul se asigură că toate datele de contact furnizate Creditorului sunt actuale și că poate fi contactat 

utilizând aceste date. Dacă datele de contact sau datele personale ale Clientului (în special numărul de 

telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, numele și prenumele sau numărul cărții de identitate) se 

modifică, Clientul este obligat să furnizeze imediat Creditorului datele actualizate. 

13.3. Clientul ia la cunoștință că numărul de telefon este necesar pentru efectuarea Operațiunilor fără numerar 

fără utilizarea fizică a Cardului, iar adresa de e-mail este necesară pentru primirea Extrasului de cont lunar. 

13.4. Centrul de Relații cu Clienții reprezintă punctul de contact pentru Client în legătură cu serviciile prestate 

de Creditor în temeiul Contractului. Datele de contact și programul de lucru ale Centrului de Relații cu 

Clienții sunt disponibile pe Website. În toate situațiile în care Clientul poate avea nevoie de sprijinul 

Creditorului în legătură cu prestarea Serviciilor de Plată, Cardul, Limita de Credit, inclusiv: 

13.4.1. întrebările și reclamațiile Clientului, 

13.4.2. informații privind accesul neautorizat, 

13.4.3. blocarea Cardului sau încetarea Contractului, 

13.4.4. operațiuni neautorizate, 

13.4.5. suspiciunea că serviciile sunt utilizate pentru spălarea banilor, finanțarea terorismului, fraudă sau 

alte activități ilegale, 

13.4.6. mentenanța și securitatea sistemelor IT, precum și defecțiunile acestora și incidentele aferente. 

Clientul trebuie să contacteze Creditorul prin intermediul Centrului de Relații cu Clienții. 

13.5. Dacă Clientul suspectează activități menite să sustragă datele Clientului sau în alte chestiuni legate de 

securitatea cibernetică, Clientul trebuie să contacteze imediat Creditorul prin intermediul Centrului de 

Relații cu Clienții. 

13.6. Creditorul își rezervă dreptul de a înregistra și stoca conținutul oricăror convorbiri telefonice cu Clientul în 

legătură cu executarea și operarea Contractului, precum și după încetarea Contractului în legătură cu 

recuperarea creanțelor rezultate din Contract. 

13.7. Clientul are, de asemenea, posibilitatea de a utiliza ProviGo (dacă un astfel de serviciu este disponibil pentru 

Client în ProviGo). Termenii și Condițiile detaliate de utilizare a ProviGo sunt reglementate în „Termenii 

și Condițiile pentru Prestarea Serviciilor Electronice în cadrul Aplicației ProviGo”. 

§ 14. Modificări ale prevederilor Termenilor și Condițiilor prezente și ale Tabelului de Taxe și 

Comisioane aferent Serviciilor de Plată 

14.1. Creditorul are dreptul de a modifica Termeni și Condițiile prezente aferente Serviciilor de Plată, inclusiv 

Tabelul de Taxe și Comisioane aferent prestării Serviciilor de Plată, dacă există astfel de taxe aferente 

Serviciilor de Plată, în cazul: 

14.1.1. introducerii unor noi prevederi legale general aplicabile ori abrogării sau modificării celor 

existente, în măsura în care afectează prevederile Contractului încheiat cu Clientul, inclusiv 

Termenii și Condițiile sau Tabelul de Taxe și Comisioane, 

14.1.2. introducerii de servicii noi, modificării sau limitarii serviciilor existente disponibile prin utilizarea 

Cardului, care afectează prevederile Contractului încheiat cu Clientul, inclusiv Termenii și 

Condițiile prezente sau Tabelul de Taxe și Comisioane, 

14.1.3. necesității de a adapta prevederile Contractului, inclusiv Termeni și Condițiile prezente sau 

Tabelul de Taxe și Comisioane, la cerințele legate de protecția consumatorilor, 

14.1.4. modificărilor sau apariției unor noi interpretări ale prevederilor legale general aplicabile ca urmare 

a hotărârilor instanțelor și tribunalelor, deciziilor, recomandărilor Băncii Naționale a Poloniei 

(Narodowy Bank Polski) sau ale Băncii Naționale a României, ale KNF, ANPC sau ale altor 



 

 

autorități și organisme ale administrației publice care afectează prevederile Contractului, inclusiv 

Termenii și Condițiile sau Tabelul de Taxe și Comisioane, 

14.1.5. modificărilor condițiilor de emitere și operare a cardurilor de credit pe piața poloneză sau 

internațională care afectează prevederile contractului-cadru, modificărilor condițiilor de operare 

a Cardului legate de progresul tehnic, tehnologic și IT, care afectează prevederile Contractului, 

inclusiv Termenii și Condițiile sau Tabelul de Taxe și Comisioane. 

14.2. Creditorul poate, de asemenea, modifica Tabelul de Taxe și Comisioane aferent prestării Serviciilor de 

Plată (în cazul în care există astfel de taxe), precum și introduce noi taxe sau comisioane aferente Serviciilor 

de Plată. Condiția prealabilă pentru modificarea menționată în propoziția anterioară este apariția a cel puțin 

uneia dintre următoarele împrejurări: 

14.2.1. modificarea indicilor lunari, trimestriali, semestriali sau anuali ai prețurilor de consum publicați 

de Oficiul Central de Statistică cu cel puțin 0,1%, 

14.2.2. modificarea remunerației medii lunare în sectorul întreprinderilor fără plata primelor din profit, 

publicată de Oficiul Central de Statistică pentru o anumită lună, trimestru sau an, cu cel puțin 

1,0%; în cazul modificării a mai multor indicatori, baza modificării o constituie indicatorul cu cea 

mai mare valoare a modificării, 

14.2.3. punerea la dispoziția Clienților a unor noi servicii, cu caracter opțional, cu condiția ca această 

modificare să constea în stabilirea de noi taxe sau comisioane pentru serviciile prestate și să poată 

fi efectuată în măsura în care reflectă costurile suportate de Creditor, 

14.2.4. introducerea, modificarea sau abrogarea unor prevederi legale general aplicabile, rezoluții, 

decizii, recomandări și alte acte emise de KNF, Banca Națională a Poloniei (Narodowy Bank 

Polski), Oficiul pentru Protecția Concurenței și a Consumatorilor din Polonia (Urząd Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów), Banca Națională a României, ANPC sau alte oficii competente ori 

organisme ale administrației publice, emiterea de hotărâri judecătorești, dacă, în urma acestora și 

pentru a se conforma acestora, a devenit necesară modificarea prevederilor Tabelului de Taxe și 

Comisioane în măsura în care reflectă costurile suportate de Creditor, 

14.2.5. necesitatea de a actualiza sau clarifica prevederile Tabelului de Taxe și Comisioane, fără a 

modifica cuantumul taxelor sau comisioanelor percepute ori condițiile de percepere a acestora. 

14.3. Modificările indicate la clauza 14.2. de mai sus, care reflectă modificări ale indicatorilor sau costurilor, vor 

consta în majorarea sau reducerea nivelului comisioanelor sau taxelor în conformitate cu direcția 

modificărilor acestor indicatori sau costuri, cu cel mult de două ori valoarea curentă a taxelor sau 

comisioanelor. Tabelul de Taxe și Comisioane poate fi modificat de Creditor cel mult o dată pe trimestru. 

Modificarea se poate baza pe unul sau mai multe motive de modificare indicate la clauza 14.2. de mai sus, 

dar poate avea loc o singură dată într-un anumit trimestru. Modificările vor fi în vigoare în conformitate cu 

regulile prevăzute la clauza 14.6. de mai jos din prezentele Termeni și Condiții. 

14.4. Modificările menționate la clauza 14.2. din prezentele Termeni și Condiții pot avea loc cel mai târziu în 

termen de 12 luni de la apariția împrejurărilor care constituie condiția prealabilă pentru modificări. 

14.5. Decizia privind modificările menționate la clauza 14.2. din prezentele Termeni și Condiții se ia în 

conformitate cu principiile bunelor practici pe piața serviciilor de plată și cu principiile bunei conduite. 

14.6. Creditorul va pune la dispoziția Clientului modificările propuse ale prezentele Termeni și Condiții și ale 

Tabelului de Taxe și Comisioane, efectuate pe durata Contractului, pe un suport durabil, la ultima adresă 

de e-mail furnizată de Client, împreună cu data intrării lor în vigoare, cu cel puțin 2 luni înainte de data 

propusă de intrare în vigoare a modificărilor. Creditorul nu este responsabil pentru nefurnizarea 

informațiilor privind modificarea Termenilor și Condițiilor sau a Tabelului de Taxe și Comisioane dacă 

Clientul nu și-a actualizat datele de contact. 

14.7. În legătură cu modificările menționate la clauza 14.6. de mai sus, Clientul are dreptul, înainte de data 

propusă de intrare în vigoare a modificărilor: 

14.7.1. să se opună modificărilor propuse, 



 

 

14.7.2. să denunte unilateral Contractul fără a suporta nicio taxă, cu efect de la data informării Clientului 

cu privire la modificare, dar nu mai târziu de data la care aceste modificări ar fi fost aplicate. 

14.8. În cazul în care Clientul nu încetează Contractul sau nu formulează o opoziție în termenul indicat la clauza 

14.7. de mai sus, se consideră că Clientul a consimțit la modificările propuse. Modificările prezentele 

Termeni și Condiții și ale Tabelului de Taxe și Comisioane sunt efective de la data specificată în 

informațiile furnizate Clientului. 

14.9. În cazul în care Clientul formulează o opoziție în conformitate cu clauza 14.7. de mai sus, dar nu reziliază 

Contractul, Contractul va expira în ziua precedentă datei de intrare în vigoare a modificărilor propuse, 

fără a suporta nicio taxă. 

14.10. Declarația de opoziție sau de încetare a Contractului menționată la clauza 14.7. de mai sus trebuie 

transmisă Creditorului în scris, la adresa sediului social al Creditorului. 

14.11. În scop de claritate, orice modificări ale Contractului, inclusiv ale prezentelor Termeni și Condiții și ale 

Tabelului de Taxe și Comisioane privind Creditul, care nu vizează modificările avute în vedere la clauzele 

14.1.-14.2. de mai sus, vor fi consemnate printr-un act adițional încheiat între Părți. În cazul modificărilor 

impuse de legislație, nesemnarea actelor adiționale este considerată acceptare tacită în conformitate cu 

prevederile art. 40 alineatul 3 din OUG 50/2010. 

 


