EFC 460-07/26-02
TERMENII ST CONDITIILE PENTRU EMITEREA SI UTILIZAREA

PROVICARD PROVIDENT POLSKA S.A.

§ 1. Dispozitii generale

1.1  Termenii si Conditiile prezente stabilesc regulile pentru emiterea si utilizarea Cardurilor emise de
Creditor.

1.2 Limba Contractului si limba de comunicare intre parti pe durata acestuia este limba romana. Suplimentar,
Clientul poate contacta Creditorul in limba polona sau engleza.

1.3 Sub rezerva expirarii conform datei de expirare indicate pe Card sau a altor situatii care determind blocarea
permanentd (rezervarea) Cardului prevdazute in Termenii si Conditiile prezente, Cardul este emis de
Creditor Clientului pentru intreaga duratd a Contractului. Expirarea sau incetarea Contractului determina
automat imposibilitatea continuarii utilizarii Cardului. Acordarea unei Limite de Credit pentru urmatoarea
perioadd de 12 luni nu necesita instructiuni suplimentare din partea Clientului pentru a continua efectuarea
de Operatiuni de Plata utlizdnd Cardul.

§ 2. Definitii

Termentii utilizati in Contract, inclusiv in prezentele Termeni si Conditii, au urmétoarea semnificatie:

3D Secure Un protocol de securitate utilizat pentru autentificarea platilor cu
cardul pentru operatiunile online cu cardul pe website-uri care ofera
acest serviciu si afiseaza logoul ,,Mastercard Identity Check”.

Agentul Provident Financial Romania I.LF.N. SA cu sediul social in Bucuresti,
Sector 4, Str. SERBAN VODA, Nr. 133, cladirea Central Business
Park, CORP D-E, Etaj 1, Cod Postal 040205, Sector 4, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J2006001682403, cod fiscal 18346091,
inscrisd in Registrul General al Institutiilor Financiare Nebancare
tinut de Banca Nationalda a Romaniei sub nr. RG-PJR-41-
010178/03.06.2020, inscrisa in Registrul Special tinut de Banca
Nationald a Romaniei sub nr. RS-PJR-41-010099/03.06.2020, cont
bancar RO76 BACX 0000 0000 2884 0250 deschis la Unicredit Tiriac
— Sucursala Grigore Mora, actionand in numele si in beneficiul
Creditorului in legdturd cu colectarea rambursarilor si alte activitati
legate de prestarea Serviciilor de Plata.

ANPC Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor din Romania.

ATM Un dispozitiv de la care Clientul poate retrage numerar sau efectua
alte operatiuni cu utilizarea Cardului, de exemplu verificarea soldului
Contului de Card sau modificarea codului PIN. Daca nu se indica
altfel, prin ATM se intelege atat un ATM din Romania, cét si un ATM
din strainatate.

ATM din Romania ATM situat in Romania.

ATM din strainatate ATM situat in afara Romaniei.

Autentificarea Strictd a Clientului | Metoda de autentificare utilizatd pentru autentificarea Clientului si
(SCA) asigurarea securitatii Operatiunilor de Plata, bazatd pe utilizarea a

doua sau mai multe elemente care sunt independente, astfel incat
incalcarea unui element sd nu compromita fiabilitatea celorlalte, si
care apartin urmdatoarelor categorii:

(1) cunoastere (ceva ce doar Clientul cunoaste),

(i1) posesie (ceva ce doar Clientul poseda), si
(ii1) inerentd (ceva ce Clientul reprezintd).




Autorizarea Plitii cu Cardul

Procedura prin care se acordd consimtdmantul Clientului pentru
executarea Operatiunii de Plata in modul specificat in Contract.

Card de Credit/Card

Un instrument de plata emis de Creditor in temeiul Contractului, care
permite utilizarea Limitei de Credit pentru executarea Operatiunilor
de Plata. in baza Contractului, Clientului i se emite de citre Creditor
un card (denumit ,,ProviCard”).

Centrul de Relatii cu Clientii

Serviciu pus la dispozitia Clientilor prin intermediul unei linii
telefonice dedicate in legaturda cu prestarea Serviciilor de Plata.
Centrul de Relatii cu Clientii este disponibil de luni pand vineri intre
orele 08:00 si 20:00, iar simbita intre orele 09:00 si 17:00. in zilele
de sarbatoare legala, Centrul de Relatii cu Clientii este disponibil intre
orele 09:00 si 17:00, cu putine exceptii. Clientul poate contacta
Centrul de Relatii cu Clientii utilizand urmatoarele forme de contact:

1) prin posta la adresa: Provident Financial Romania L.F.N.
SA cu sediul social in Bucuresti, Sector 4, Str. SERBAN
VODA, Nr. 133, cladirea Central Business Park, CORP D-E,
Etaj 1, Cod Postal 040205, Sector 4

2) prin e-mail la adresa de e-mail: relatiicuclientii@provident.ro

3) telefonic la urmatorul numar de telefon: 021 275 75 75
(costul apelului conform tarifului operatorului).

Ciclul Lunar de Decontare a
Cardului

Perioada lunara indicatd de fiecare data in Extrasul de cont lunar,
pentru care se calculeaza utilizarea Limitei de Credit. Primul Ciclu
Lunar de Decontare a Cardului incepe in ziua incheierii Contractului
si se Incheie 1n ziua precedentd aceleiasi zile din luna calendaristica
urmatoare. Pentru zilele de la a 29-a la a 31-a zi a unei anumite luni,
ziua de incheiere a Ciclului Lunar de Decontare a Cardului cade in
prima zi a lunii urmatoare.

Clientul

O parte la Contract indicatd in Partea I. Conditii Specifice ale
Contractului, cu care Creditorul a incheiat Contractul.

Codul CVC2 (codul de verificare a
cardului)

Un cod din trei cifre aplicat pe Card, utilizat pentru confirmarea
operatiunilor efectuate fara utilizarea fizica a Cardului.

Comerciant

Beneficiarul fondurilor care fac obiectul unei Operatiuni de Platd (de
exemplu, un comerciant care administreaza un magazin fizic).

Contractul

Contractul privind Cardul de Credit ProviCard cu Limita de Credit,
in baza caruia Creditorul emite Clientului un Card de Credit,
impreuna cu prezentele Termeni si Conditii si cu Tabelul de Taxe si
Comisioane aplicabil, care impreunda constituie un contract-cadru
pentru un serviciu de plata in sensul Legii poloneze privind serviciile
de plata, precum si un contract de card de credit. Contractul este, de
asemenea, un contract de credit pentru consumatori in sensul OUG
50/2010 si al Legii poloneze privind creditul de consum.

Contul de Card

Un cont mentinut de Creditor in lei romanesti (RON), utilizat pentru
inregistrarea si reflectarea Operatiunilor de Plata debitate din Limita
de Credit, a rambursarilor Creditului, a taxelor, comisioanelor si a
oricaror alte sume debitate sau creditate in legatura cu Contractul.
Contul de Card este mentinut exclusiv in scopul executarii
Contractului si nu constituie un cont de plati sau un cont de depozit si
nu este destinat pastrarii fondurilor apartinand Clientului.

Costul Total al Creditului

In conformitate cu prevederile articolului 7 alineatul 4 din OUG

50/2010, acestea sunt toate costurile pe care Clientul este obligat sd le

suporte in legatura cu Limita de Credit acordata si utilizata, in special:
1) dobanzi, taxe si comisioane,
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2) costurile serviciilor suplimentare, daca acestea sunt necesare
pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea acestuia in
conditiile oferite.

Costul Total al Creditului se calculeaza in conformitate cu prevederile
OUG 50/2010 si cu ipotezele specificate in Contract.

Credentiale individuale

Date individuale furnizate Clientului de catre Creditor in scopuri de
autentificare.

Creditorul

Provident Polska S.A., cu sediul social in Varsovia, str. Inflancka 4A,
00-189 Varsovia (Polonia), cu un capital social de 142.900.000,00
PLN, integral varsat, inregistratd de Tribunalul Districtual pentru
Municipiul Varsovia, Sectia a Xll-a Comerciala a Registrului
National al Instantelor, in registrul intreprinzétorilor din cadrul
Registrului National al Instantelor sub numarul KRS 0000009389,
Cod de Identificare Fiscala: 5251571292, REGON (Numarul din
Registrul National al Intreprinderilor) 011994880, fiind o institutie de
plata din UE supravegheata de KNF, care presteaza Servicii de Plata
in Romania in cadrul activitdtilor transfrontaliere, in conformitate cu
inscrierea in registrul polonez al institutiilor de platd nationale sub
numarul IP61/2024.

Creditul

O Linie de Credit pusa la dispozitie de Creditor In cadrul Limitei de
Credit convenite, care permite Clientului sd execute Operatiuni de
Plata cu utilizarea Cardului. Linia de credit constituie un credit pentru
consumatori in sensul OUG 50/2010 si se acorda in baza Contractului.

DAE

Dobanda anuala efectiva a creditului in sensul articolului 7 alineatul
11 din OUG 50/2010.

Data Scadentei

Data la care Suma minima de plata devine scadenta, fiind ziua care se
incadreaza in termen de 14 zile calendaristice de la prima zi care
urmeazi incheierii fiecarui Ciclu Lunar de Decontare a Cardului. In
cazul in care Data Scadentei cade intr-o sdmbatd, o sarbatoare legala
sau o altd Zi Nelucratoare, aceasta se amana pentru urmatoarea Zi
Lucratoare.

Dobianda penalizatoare pentru
intirzierea la plata

Dobanda penalizatoare perceputd de Creditor in cazul rambursarii cu
intarziere a oricaror sume datorate 1n temeiul Contractului sau
rezultate din utilizarea Limitei de Credit, calculata in conformitate cu
clauza 7.2 din Contract.

e-PIN

Codul individual de identificare al Clientului, care reprezinta
Credentiale individuale, utilizat pentru confirmarea unei Operatiuni
fara numerar efectuate pe internet fara utilizarea fizica a Cardului.

Extrasul de cont lunar

Documentul informativ furnizat de Creditor 1n legdtura cu un anumit
Ciclu Lunar de Decontare a Cardului, care documenteaza Operatiunile
de Platd executate intr-un anumit ciclu, Soldul Total al Contului de
Card al Clientului, utilizarea curentd a Limitei de Credit si Suma
minima de plata datorata, precum si indicarea datei de rambursare.

Fonduri Disponibile (Sold
Disponibil)

Partea neutilizata a Limitei de Credit disponibila Clientului pentru
executarea Operatiunilor de Plata, calculatd ca Limita de Credit
redusa cu valoarea Operatiunilor de Platd executate, a autorizarilor de
tranzactii (retineri) si a oricdror alte sume debitate din Contul de Card,
s majorata cu rambursarile valorii principalului Creditului si cu orice
alte sume creditate in Contul de Card, inclusiv Restituirile.

Formularul de Cerere

Formularul de cerere pentru incheierea Contractului, care trebuie
completat la solicitarea emiterii unui ProviCard.




Formularul de Informatii

Un formular de informatii in sensul articolului 22 alineatul 4 din OUG
50/2010 emis in legatura cu Limita de Credit si Creditul.

Identificator biometric

Inregistrarea unei caracteristici individuale a Clientului, inclusiv a
celor fizice (de exemplu, imaginea faciald), care permite verificarea
identitatii acestuia.

KNF Autoritatea Polonezd de Supraveghere Financiara — autoritatea
poloneza care supravegheaza prestarea Serviciilor de Plata de catre
Creditor.

Legea poloneza AML Legea poloneza din 1 martie 2018 privind combaterea spalarii banilor

si a finantarii terorismului (Monitorul Oficial al Poloniei din 2025,
pozitia 644, cu modificarile ulterioare).

Legea poloneza privind creditul de
consum

Legea poloneza privind creditul de consum din 12 mai 2011 (respectiv
Monitorul Oficial al Poloniei din 2025, pozitia 1362, cu modificarile
ulterioare).

Legea poloneza privind serviciile de
plata

Legea poloneza privind serviciile de plata din 19 august 2011
(respectiv Monitorul Oficial al Poloniei din 2025, pozitia 611, cu
modificarile ulterioare).

Legea romana AML Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative.

Limita de Credit Suma maxima admisibila specificata in Partea 1. Conditii Specifice

ale Contractului, pana la concurenta careia Clientul poate contracta
un Credit pentru Operatiunile de Platd efectuate cu utilizarea
ProviCard. Clientul poate utiliza Limita de Credit In mod reinnoibil,
respectiv Creditul rambursat devine din nou disponibil Clientului in
scopul executdrii Operatiunilor de Platd pe durata perioadei de
valabilitate a Limitei de Credit.

Regulile detaliate privind perioada de valabilitate si reinnoirea Limitei
de Credit sunt specificate in Partea II, clauza 11 din Contract.

Limita Operatiunii

Suma pana la care Clientul poate efectua o singura Operatiune de
Plata.

Limita Zilnica a Operatiunilor de
Plata

Suma totald sau numarul de operatiuni pana la care Clientul

poate efectua Operatiuni de Platd in cadrul Fondurilor Disponibile in
cursul unei zile. Valoarea Limitei Zilnice a Operatiunilor de Plata este
specificatd in Tabelul de Taxe si Comisioane.

Moneda

Moneda Contului de Card, care este leul romanesc (RON).

Operatiune contactless

O Operatiune fara numerar sau o Operatiune cu numerar care consta
in efectuarea unei plati sau a unei retrageri de numerar prin apropierea
unui Card echipat cu o antend de proximitate de un cititor dedicat
operatiunilor contactless.

Operatiune cu numerar

Operatiune de retragere de numerar la un ATM si alte Operatiuni de
Plata 1n care Clientul primeste numerar cu utilizarea Cardului.

Operatiune cu numerar la ATM

Retragere de numerar cu utilizarea Cardului la un ATM.

Operatiune de Plata

Inseamni orice act, initiat de Client sau de beneficiarul plitii prin
intermediul unui Ordin de Plata, de plasare, transfer sau retragere de
fonduri, inclusiv operatiunile executate cu utilizarea Cardului,
indiferent daca astfel de operatiuni sunt efectuate cu numerar sau fara
numerar, inclusiv operatiunile initiate prin portofele digitale precum
Google Pay sau Apple Pay.




Operatiune fara numerar

Efectuarea de plati pentru bunuri sau servicii la punctele de prestare a
serviciilor si comerciale cu utilizarea Cardului, inclusiv efectuarea de
plati fara utilizarea fizica a Cardului.

Operatiune recurenta

O Operatiune fard numerar in care Contul de Card este debitat
periodic cu suma convenita de Client cu vanzatorul (Comerciantul),
la intervale de timp determinate (de exemplu, lunar, trimestrial,
anual).

Ordin de Plata

Instructiunea datd de Client Creditorului prin care se solicitd
executarea unei Operatiuni de Plata, exprimand intentia Clientului de
a efectua o plata.

Organizatia de Plata

O organizatie internationald de plata, precum Mastercard, al carei logo
apare pe Card si de la care Creditorul a primit o licentd de a emite
Carduri in conformitate cu regulile acestei organizatii. Este o
organizatie care gestioneaza procesul de platda intre Client,
Comercianti si Creditor.

OUG 50/2010

Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori.

Partile

Clientul si Creditorul.

PIN

Codul individual de identificare al Clientului, care reprezinta
Credentiale individuale, utilizat pentru confirmarea unei Operatiuni
de Plata cu utilizarea Cardului.

Planul de Rate

Un mecanism de rambursare a sumei de Credit utilizate, in cadrul
caruia fiecare Operatiune de Platd debitata din Limita de Credit se
ramburseaza in 11 (unsprezece) rate. Valoarea ratelor se stabileste in
conformitate cu regulile prevdzute in Contract, iar orice rambursare
anticipatd determind o reducere a perioadei de rambursare a Planului
de Rate.

POS

Un punct de vanzare unde Cardul este acceptat de un vanzator
(Comerciantul) de la care Clientul achizitioneaza bunuri sau servicii
pentru care plateste cu Cardul.

Proceduri AML

Proceduri interne implementate de Creditor in conformitate cu
prevederile aplicabile ale Legii Poloneze AML, care prevad, printre
altele, aplicarea masurilor de precautie privind clientela in raport cu
Clientii.

Profil de Client

Un profil individual online al Clientului creat pe Website in momentul
completarii corecte a tuturor campurilor de inregistrare.

ProviCard

Denumirea comerciala a Cardului oferit Clientului de catre Creditor
prin canalul la distanta (in conformitate cu procesul specificat la § 3
din Termeni si Conditii).

ProviGo

O aplicatie mobild denumita ,,ProviGo”, care este un software ce
ruleazd pe dispozitive mobile, respectiv telefoane mobile,
smartphone-uri si tablete, disponibilad in Google Play si App Store sub
denumirea ,,ProviGo”, care permite Clientului, printre altele, accesul
la date despre Card.

Restituire

Creditarea Contului de Card cu o suma restituitd in legaturd cu o
Operatiune de Platd executatd anterior, inclusiv, de exemplu, in urma
returndrii bunurilor sau serviciilor platite initial cu utilizarea Cardului.

Retragerea din Contract

Declaratia Clientului de retragere din Contract sau dintr-un contract
de modificare a Contractului.

Servicii de Plata

Serviciile de Plata prestate de Creditor in legatura cu Cardul, inclusiv,
fara limitare:




1) executarea Operatiunilor de Platd, inclusiv transferul de
fonduri Intr-un cont de plati la prestatorul utilizatorului sau la
un alt prestator cu utilizarea Cardului, pe seama fondurilor
puse la dispozitia Clientului in cadrul Creditului,

2) emiterea instrumentului de plata — respectiv Cardul.

Soldul Final

Suma totala in Contul de Card la un anumit moment, reprezentand
suma valorilor debitate din Limita de Credit, inclusiv Operatiunile de
Platd executate, taxele, comisioanele si dobanzile, mai putin orice
rambursari sau alte sume creditate in Contul de Card.

Suma minima de plata

Suma indicata in Extrasul de cont lunar, pe care Clientul este obligat
sd o ramburseze pana la Data scadentei si al carei cuantum si data de
rambursare sunt indicate in Extrasul de cont Lunar.

Tabelul de Taxe si Comisioane

O lista de preturi care face parte din Contract, furnizata Clientului si
disponibild pe Website, care specifica taxele si comisioanele datorate
pentru Serviciile de Plata si alte servicii prestate de Creditor. Tabelul
de Taxe si Comisioane este valabil la un anumit moment si poate fi
modificat de Creditor in conformitate cu Contractul si legislatia
aplicabila.

Taxa Lunara a Cardului de Credit

O taxd lunard fixa platitd de Client Creditorului in conformitate cu
Tabelul de Taxe si Comisioane si cu Partea I. Conditii Specifice
ale Contractului.

Termenii si Conditiile

Termeni si Conditiile prezente pentru emiterea si utilizarea
ProviCard, care fac parte integrantd din Contract.

Token

Un identificator unic al cardului generat de entitatea responsabila cu
procesarea tranzactiilor exclusiv pentru un anumit Card, imprimat pe
spatele Cardului si utilizat in scopuri de autentificare si verificare a
tranzactiilor, inclusiv pentru deschiderea si accesarea extraselor
criptate ale Contului de Card transmise Clientului prin e-mail.

Valoarea Totala a Creditului

Suma maxima a Creditului pusa la dispozitia Clientului. Valoarea
Totala a Creditului este egald cu valoarea Limitei de Credit puse la
dispozitia Clientului.

Valoarea Totala Platibila de catre
Client

Suma dintre Valoarea Totala a Creditului si Costul Total al Creditului,
constituind valoarea totald platibila de consumator in sensul
articolului 7 alineatul 14 din OUG 50/2010.

Valuta

Moneda diferita de leul romanesc (RON).

Website

Website-ul disponibil la adresa www.provident.ro

Zi Lucratoare

Orice zi in care Creditorul si institutiile de platd implicate in
executarea unei Operatiuni de Platda sunt deschise si presteaza
serviciile necesare executarii acesteia. Sambetele, duminicile si
sarbatorile legale din Roméania nu sunt Zile Lucratoare.

§ 3. Emiterea Cardului
3.1.

3.2.
finalizate cu succes:

Cardul va fi emis Clientului dupa incheierea Contractului.

Procesul care precedad incheierea Contractului de catre Parti constd in urmatoarele etape, care trebuie

3.2.1. transmiterea electronica a Formularului de Cerere de catre Client,

3.2.2. verificarea identitatii Clientului in conformitate cu clauza 3.3. de mai jos din Termenii si Conditiile
prezente, verificarea bonitatii Clientului si verificarea corectitudinii datelor Clientului furnizate la
completarea Formularului de Cerere,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.2.3. acceptarea de catre Client a ofertei de Card si a Contractului, a Termenilor si Conditiilor prezente
si a Tabelului de Taxe si Comisioane prezentate pe Website prin utilizarea butonului
corespunzator, introducerea unei parole unice transmise la numarul de telefon al Clientului si
semnarea Contractului cu o semnatura electronica calificata furnizata de Creditor,

3.2.4. informarea Clientului de catre Creditor (prin e-mail la adresa de e-mail indicata de Client sau prin
SMS la numarul de telefon mobil indicat de Client in Formularul de Cerere transmis) cu privire la
rezultatul verificarii si la incheierea Contractului, precum si transmiterea documentatiei indicate la
clauza 3.8. din Termenii si Conditiile prezente catre Client la adresa de e-mail furnizata.

Sub rezerva clauzei 3.2. din Termenii si Conditiile prezente, Clientul este obligat sd permitd Creditorului
sa verifice identitatea Clientului prin:

3.3.1. confirmarea adresei de e-mail prin accesarea linkului transmis de Creditor in e-mailul catre adresa
de e-mail a Clientului indicatd de Client la transmiterea Formularului de Cerere si confirmarea
numarului de telefon prin introducerea parolei unice (OTP) primite de Client prin SMS in campul
relevant al Formularului de Cerere. Validarea numarului de telefon prin OTP este o etapa obligatorie
a procesului de inrolare digitald. Orice validare ulterioara efectuata in timpul apelurilor cu Centrul
de Relatii cu Clientii nu Inlocuieste verificarea OTP obligatorie sau

3.3.2. finalizarea procesului de verificare biometrica necesar in cadrul verificarii identitatii Clientului.
Aceasta verificare biometrica poate fi efectuatd numai pe un dispozitiv mobil; dacd Clientul incepe
procesul pe un computer desktop, Clientul va fi redirectionat citre un dispozitiv mobil pentru a
finaliza aceasta etapa.

In cadrul verificarii bonitatii, Creditorul poate solicita Clientului si furnizeze documente care confirma
cunatumul venitului Clientului.

La transmiterea Formularului de Cerere, Clientul este obligat sa furnizeze date reale necesare pentru
incheierea Contractului.

Inainte de incheierea Contractului, Creditorul va pune la dispozitia Clientului un Formular de Informatii pe
Website si apoi va transmite Formularul de Informatii semnat la adresa de e-mail a Clientului sub forma
unui fisier PDF, cu posibilitatea salvarii si imprimarii acestuia de catre Client.

Imediat dupa incheierea Contractului, Creditorul transmite urmatoarele documente pe un suport durabil,
sub forma unui fisier PDF, la adresa de e-mail indicata de Client:

3.7.1. Contractul privind Cardul de Credit ProviCard cu Limita de Credit,

3.7.2. Formularul de Cerere de Credit cu Nota de informare privind confidentialitatea si consimtamintele
incluse,

3.7.3. Formularul de Informatii,
3.7.4. Tabelul de Taxe si Comisioane,
3.7.5. prezentele Termeni si Conditil.

Creditorul poate incheia Contractul numai cu o persoana fizica ce are calitatea de consumator, care are
adresa de domiciliu in Romania, este majora si si-a exprimat dorinta de a incheia Contractul cu acesta.
Creditorul poate refuza acordarea Limitei de Credit Clientului, ceea ce determind refuzul incheierii
Contractului. in cazul in care Creditorul refuzi incheierea Contractului pe baza informatiilor continute
in baza de date astfel consultatd sau In propriul set de date, acesta va furniza imediat Clientului, gratuit,
informatii cu privire la rezultatul verificarii si va indica baza de date in care a fost efectuata verificarea.

Clientul va primi Cardul la adresa sa de domiciliu. Daca Clientul nu primeste Cardul in termen de 20 de
zile calendaristice de la data incheierii Contractului, Clientul trebuie sd contacteze Centrul de Relatii cu
Clientii.

PIN-ul si e-PIN-ul aferente Cardului sunt stabilite de Client in ProviGo (dacd un astfel de serviciu este
disponibil pentru Client in ProviGo) sau de cétre Creditor si transmise prin posta Clientului.

Operatiunile contactless cu utilizarea Cardului vor putea fi efectuate dupd executarea unei Operatiuni de
Plata care necesita Autorizarea Platii cu Cardul prin utilizarea unui PIN.



3.12. Pe durata Contractului, Tokenul (indicat in Partea I. Conditii Specifice ale Contractului) va fi utilizat de
Client pentru:

§ 4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3.12.1. deschiderea Extrasului de cont lunarsi a altor documente de la Creditor (de exemplu, informatii

privind modificarile Tabelului de Taxe si Comisioane sau ale Termenilor si Conditiilor),

3.12.2. permiterea verificarii identitatii Clientului de catre un angajat/reprezentant al Creditorului (de

exemplu, in timpul contactului cu Centrul de Relatii cu Clientii),

3.12.3. identificarea Cardului 1n scopul efectuarii Operatiunilor de Plata initiate prin utilizarea acestuia.

Executarea Operatiunilor de Plata cu utilizarea Cardului

Cardul permite Clientului sd execute urmatoarele Operatiuni de Plata:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

Operatiuni de Plata fara utilizarea fizica a Cardului, inclusiv pe internet;
Operatiuni fard numerar la POS-uri marcate cu logoul Mastercard;

Operatiuni cu numerar la ATM-uri marcate cu logoul Mastercard, la o casierie bancard, la oficii
postale sau la alte puncte care accepta retrageri de numerar, precum si alte Operatiuni cu numerar;

Operatiuni contactless.

Operatiunile de Plata efectuate cu utilizarea Cardului necesita ca Autorizarea Platii cu Cardul a Clientului
sa fie efectuata in urmatoarele moduri:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

in cazul Operatiunilor cu numerar la un ATM sau alt tip de terminal de plata, prin introducerea
Cardului in dispozitiv si introducerea PIN-ului corect care confirma operatiunea respectiva,

in cazul Operatiunilor contactless cu numerar la un ATM sau alt tip de terminal de plata, prin
apropierea Cardului de cititorul contactless si introducerea PIN-ului corect care confirma
operatiunea respectiva,

in cazul Operatiunilor fard numerar la un POS sau la un dispozitiv self-service, prin introducerea
Cardului in dispozitiv si introducerea PIN-ului corect care confirma operatiunea sau intr-un alt mod
solicitat de Comerciant,

in cazul Operatiunilor contactless fara numerar la un POS sau la un dispozitiv self-service, prin
apropierea Cardului de cititorul contactless si introducerea PIN-ului corect, daca este necesar,

in cazul Operatiunilor fara numerar fara utilizarea fizica a Cardului, prin furnizarea datelor necesare,
cum ar fi: numarul Cardului, data de expirare a Cardului, Codul CVC2, e-PIN-ul si, In cazul
anumitor operatiuni pe internet, prin autentificare suplimentard 3D Secure. Metoda de autentificare
depinde de Comerciant,

in cazul Operatiunilor recurente, prin furnizarea datelor necesare, cum ar fi: numarul Cardului, data
de expirare a Cardului, Codul CVC2, e-PIN-ul si, in cazul anumitor operatiuni, prin autentificare
suplimentara 3D Secure, la momentul ordonarii acesteia. Metoda de autentificare depinde de
Comerciant,

in cazul Operatiunilor de Plata efectuate in cadrul utilizérii serviciilor Google Pay sau Apple Pay —
conform Termenilor si Conditiilor de utilizare a acestui serviciu.

O Operatiune de Plata cu utilizarea Cardului este initiata de catre sau prin intermediul beneficiarului platii,
cu consimtdmantul Clientului pentru executarea acesteia sau dupa transmiterea Ordinului de Plata cétre
beneficiarul platii. Retragerile de numerar de la ATM-uri sunt initiate de Client.

In cazul Operatiunilor fira numerar la POS:

4.4.1.

4.4.2.

Clientul este obligat sd prezinte Comerciantului, la cerere, o carte de identitate/un document care
confirma identitatea sa;

Clientul poate primi de la Comerciant un document care confirma executarea Operatiunii de Plata,
pe care Clientul poate fi obligat sa il semneze. Creditorul recomandd pastrarea documentului
mentionat mai sus cel putin pana la primirea Extrasului de cont lunar care acopera Operatiunea de
Plata la care se referd acest document.



4.5.

4.6.

§ 5.

5.1

5.2

5.3.

54.

5.5.

Cardul este un card contactless care poate fi utilizat pentru a efectua Operatiuni contactless la POS-uri,
inclusiv la dispozitive self-service echipate cu un cititor contactless, si la ATM-uri marcate cu un semn de
acceptare a platilor contactless. Valoarea maximd a unei singure Operatiuni de Platd contactless este
stabilitd de Organizatia de Platd sub care a fost emis Cardul. Operatiunile de Plata contactless care depasesc
aceastd limita trebuie autorizate de Client prin furnizarea unui PIN sau prin semnaturd pe confirmarea
Operatiunii de Plata. Clientul poate dezactiva si activa functia de Operatiuni contactless contactand Centrul
de Relatii cu Clientii.

Dupa implementarea unei astfel de functionalititi, Creditorul va permite Clientului sa utilizeze platile
Google Pay sau Apple Pay. Regulile de utilizare a acestor servicii de catre Client sunt prevazute in
reglementari separate. Creditorul va informa Clientul cu privire la data de la care Clientul poate adauga
Cardul in aplicatia Google Pay sau Apple Pay si poate efectua Operatiuni de Platd cu utilizarea acestora.

Revocarea Ordinelor de Plata, irevocabilitatea Operatiunilor de Plata, refuzul executarii unui Ordin
de Plata autorizat, refuzul acceptarii platii cu ProviCard de catre Comerciant, executarea unui Ordin
de Plata

Anularea unui Ordin de Platd ordonat de Client este posibild numai pand la primirea acestuia de catre
Creditor. Dacd Operatiunea de Plata a fost initiatd de catre sau prin intermediul beneficiarului platii, Clientul
nu poate revoca Ordinul de Platd dupa ce beneficiarul platii si-a dat consimtdmantul pentru executarea
Operatiunii de Platd. Clientul isi poate retrage consimtamantul pentru executarea unei Operatiuni de Plata
numai pana la momentul in care Ordinul de Platd devine irevocabil in conformitate cu prezenta clauza.

Sub rezerva clauzei urmatoare, un Ordin de Platd primit intr-o anumita zi pana la ora 24.00 se considera
primit de Creditor in aceeasi zi, iar un Ordin de Platd primit dupa aceastd ord se considerd primit in
urmatoarea Zi Lucratoare. Un Ordin de Plata primit de Creditor intr-o zi care nu este Zi Lucratoare se
considera primit in prima Zi Lucratoare urmatoare acelei zile. Creditorul nu va debita Contul de Card inainte
de primirea Ordinului de Plata al Clientului.

Creditorul poate refuza executarea unei Operatiuni de Platd autorizate dacd Clientul nu a respectat
prevederile Contractului sau ale prezentelor Termeni si Conditii ori daca posibilitatea sau obligatia de
refuz rezulta din prevederile legale.

Daca Creditorul refuza executarea Ordinului de Plata, acesta va notifica imediat Clientul, dar nu mai tarziu
de termenele specificate la clauza 5.8. de mai jos, cu privire la refuz si, daca este posibil, cu privire la
motivele refuzului si la procedura de corectare a erorilor care au determinat refuzul:

5.4.1. la POS sau in cazul Operatiunilor de Platd efectuate la distantd, prin obtinerea unei confirmari a
refuzului Operatiunii de la POS sau prin furnizarea unui mesaj de refuz,

5.4.2. in momentul retragerii de numerar, prin furnizarea unui mesaj de informare cu privire la refuzul
executdrii ordinului de platd intr-un mod tipic pentru canalul prin care a fost plasatd instructiunea —
cu exceptia cazului In care o astfel de notificare este inadmisibild conform prevederilor legale.

Comerciantul poate refuza acceptarea platii cu Cardul in cazul:
5.5.1. expirdrii perioadei de valabilitate a Cardului;
5.5.2. blocarii Cardului;

5.5.3. refuzului de a prezenta un document de identitate daca Comerciantul il solicitd de la persoana care
utilizeaza Cardul;

5.5.4. confirmarii utilizarii Cardului de catre o persoana neautorizata;

5.5.5. imposibilitatii de a accepta Operatiunea de Platd;

5.5.6. lipsei Fondurilor Disponibile pentru executarea Operatiunii de Plata;

5.5.7. depasirii Limitei Zilnice a Operatiunilor de Platd sau a Limitei Operatiunii;

5.5.8. furnizarii de date incorecte privind Cardul, 3D Secure sau Credentialele individuale;

5.5.9. atunci cand existd suspiciunea cad Operatiunea de Plata este ordonatd de o persoana sau entitate
neautorizatd sd faca acest lucru, sau operatiunea este ilegald, ori Operatiunea de Plata este contrara
Contractului sau Termenilor si Conditiilor.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

§6.
6.1.

6.2.

6.3.

§7.
7.1.

Creditorul este obligat sa asigure creditarea contului de plati al prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului cu suma Operatiunii de Plata initiate de Client cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei Zile
Lucratoare dupa primirea Ordinului de Plata. Plata in numerar in Contul de Card efectuata la Creditor in
Moneda Contului de Card este Inregistrata in acest cont imediat dupa primirea fondurilor, dar nu mai tarziu
de aceeasi Zi Lucratoare, iar data valutei de credit este stabilita la momentul platii.

Contul de Card al Clientului va fi debitat cu suma Operatiunii de Platd la o datd a valutei de creditare nu
mai devreme de momentul in care suma Operatiunii de Platd a fost efectiv debitatd din Contul de Card al
Clientului.

Creditorul va informa Clientul cu privire la refuzul executarii Ordinului de Platd autorizat cel mai tarziu
pana la sfarsitul urmatoarei Zile Lucratoare dupd primirea Ordinului de Plata.

Creditarea Contului de Card rezultatd din Restituire (respectiv rambursarea de citre comerciant sau
vanzator) nu este tratatd de Creditor ca rambursare a datoriei rezultate din utilizarea Cardului, in special nu
constituie rambursarea unei anumite Operatiuni de Plata. Restituirea Operatiunii poate determina o reducere
a soldului curent de principal al datoriei din Contul de Card, sumele Operatiunilor de Platd restituite
majorand Fondurile Disponibile 1n cadrul Limitei de Credit disponibile.

Masuri de securitate la utilizarea Cardului

Clientul este singura persoana indreptatitd sa utilizeze Cardul si este obligat sa il utilizeze cu diligenta
cuvenita si cu respectarea regulilor de securitate. Pentru a utiliza Cardul in mod sigur, Clientul este obligat:

6.1.1. sautilizeze Cardul in conformitate cu prevederile Contractului, inclusiv cu Termenii si Conditiile
prezente, protejand totodatda Cardul Tmpotriva deteriordrilor fizice, temperaturilor ridicate,
campurilor electromagnetice si copierii;

6.1.2. sa protejeze Credentialele individuale impotriva divulgarii sau accesului de cétre persoane
neautorizate;

6.1.3. sdnu transfere Cardul niciunui tert si sd nu predea Cardul niciunei persoane, inclusiv beneficiarului
platii, cu exceptia cazului in care acest lucru este strict necesar pentru executarea unei Operatiuni
de Plata. Clientului i se recomanda insistent sd nu predea Cardul niciunei persoane, Intrucat acest
lucru 1l poate expune pe Client unor riscuri de frauda, inclusiv la punctul de vanzare;

6.1.4. sanuutilizeze Cardul in scopuri ilegale, inclusiv pentru achizitionarea de bunuri si servicii interzise
de lege;

6.1.5. sanotifice imediat Creditorul cu privire la orice erori sau defecte privind utilizarea Cardului conform
destinatiei sale.

Pentru a proteja Credentialele individuale ale Clientului (inclusiv PIN-ul), Clientul este obligat:
6.2.1. sd1isi memoreze Credentialele individuale;

6.2.2. sa stearga mesajul primit de la Creditor prin care informeaza Clientul cu privire la Credentialele
individuale ale acestuia (daca este cazul);

6.2.3. sd se asigure ca niciun tert nu obtine acces la Credentialele individuale ale Clientului. Din aceste
motive, Credentialele individuale nu trebuie lasate nesupravegheate, stocate pe niciun suport, in
special Credentialele individuale nu trebuie stocate pe Card si nici pastrate impreuna cu Cardul;

6.2.4. daca Clientul are dreptul de a alege, sa nu selecteze Credentiale individuale care pot fi asociate cu
usurintd Clientului, cum ar fi numele, data nasterii sau numarul de telefon al acestuia; si

6.2.5. sd ia masuri pentru a impiedica orice altd persoana sd ia cunostintd de Credentialele individuale la
introducerea acestora pe un dispozitiv electronic (de exemplu, ATM, computer, telefon mobil,
POS).

Clientul care pierde/uitd un PIN sau un e-PIN le poate modifica in ProviGo (daca un astfel de serviciu este
disponibil pentru Client in ProviGo).

Carduri pierdute/furate/distruse

Clientul trebuie s notifice imediat Creditorul, contactand Centrul de Relatii cu Clientii, daca:



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

§ 8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7.1.1. Cardul a fost pierdut, furat sau insusit pe nedrept;

7.1.2. aavut loc o utilizare neautorizatd a Cardului sau un acces neautorizat la Card;

7.1.3. Clientul suspecteaza cd o persoana neautorizata ar fi putut afla Credentialele individuale;
7.1.4. Cardul sau Credentialele individuale nu au fost furnizate Clientului;

7.1.5. constatd ca Operatiunea de Platd nu a fost executata, a fost executatd in mod necorespunzator sau
nu a fost autorizata.

In cazul in care Clientul ia cunostinta de pierderea, furtul, insusirea pe nedrept sau utilizarea neautorizata a
Cardului ori de accesul neautorizat la Card, Clientul trebuie sa raporteze imediat acest fapt Creditorului,
apeland numarul de telefon indicat. Pentru motivele indicate in propozitia anterioara, Clientul poate solicita
blocarea Cardului in timpul unei conversatii directe cu un consultant al Centrului de Relatii cu Clientii sau
prin ProviGo. La primirea instructiunii, Cardul este blocat si un mesaj SMS va fi transmis Clientului pentru
a confirma blocarea Cardului. In urmatoarea Zi Lucritoare, consultantul Centrului de Relatii cu Clientii va
contacta Clientul pentru a confirma transmiterea instructiunii de blocare a Cardului, iar daca Clientul
confirma plasarea acesteia, Cardul va fi blocat permanent (rezervat). In timpul conversatiei, consultantul
Centrului de Relatii cu Clientii va comanda un nou Card pentru Client.

Dupa comandarea unui nou Card, atunci cand este blocat pentru motivele indicate la clauza 7.2. de mai sus,
noul Card va fi transmis Clientului in modul specificat la clauza 3.9. de mai sus. Noul Card va avea un
numir nou, o noui dati de expirare si noi Credentiale individuale. In cazul in care, in timpul comandarii
unui nou Card, Cardul existent a fost blocat temporar din cauza aparitiei imprejurdrilor mentionate la clauza
7.1. de mai sus, noul Card va face de asemenea obiectul unei astfel de blocari pana la incetarea motivelor
pentru care a fost introdusa blocarea, blocarea fiind ridicata in conformitate cu clauza 8.5. de mai jos.

Informatii detaliate privind raspunderea pentru Operatiunile de Platd efectuate cu utilizarea unui Card
pierdut sau furat se gasesc in § 11 din prezentele Termeni si Conditii (,,Raspundere”).

Informatii privind formele de contact cu Centrul de Relatii cu Clientii sunt disponibile in prezentele
Termeni si Conditii furnizati Clientului inainte de semnarea Contractului si pe Website.

Clientul poate bloca permanent sau temporar Cardul prin ProviGo (daca un astfel de serviciu este disponibil
pentru Client in ProviGo).

Blocarea Cardului

Creditorul poate bloca Cardul sau Contul de Card:

8.1.1. daca constatd un risc crescut de pierdere a bonitatii de catre Client,

8.1.2. 1n cazul suspiciunii de utilizare neautorizata a Cardului sau de cauzare intentionatd a unei operatiuni
neautorizate cu utilizarea Cardului,

8.1.3. pentru motive legitime legate de securitatea Cardului,

8.1.4. 1n cazul expirdrii sau Incetarii Contractului ori al expirarii Limitei de Credit,

8.1.5. 1n cazul decesului Clientului,

8.1.6. 1n cazul utilizarii Cardului contrar Contractului sau Termenilor si Conditiilor prezente.

In cazul in care Clientul nu efectueaza plata sumelor datorate pani la data scadenti specificatd in Extrasul
de cont lunar, Creditorul are dreptul de a bloca utilizarea cardului in termen de 7 (sapte) zile de la aceasta
datd. Cardul va fi ulterior deblocat in urma confirmarii de catre Emitent a primirii platii restante. Creditorul
va notifica Clientul Tnainte de blocarea Cardului sau imediat dupa blocarea acestuia. Creditorul va notifica
Clientul cu privire la motivele blocarii Cardului, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este justificat
din motive de securitate sau lipsa notificarii rezultd din prevederile legale.

Daca Creditorul constatad ca Cardul Clientului a facut obiectul unei fraude sau cd exista vreo amenintare de
securitate pentru Cardul Clientului, Creditorul va contacta Clientul.

Contractul va rdimane in vigoare pe durata blocarii Cardului, ceea ce inseamna ca Clientul trebuie sa isi
respecte obligatiile in temeiul Contractului, in special trebuie sa efectueze Rambursarile Minime datorate.



8.5.

§9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

§ 10.
10.1.

10.2.

Creditorul va ridica masura blocarii unui Card sau Contul de Card atunci cand motivele pentru care a fost
introdusd masura blocérii inceteaza sa existe. Creditorul poate, de asemenea, bloca si debloca Cardul la
cererea Clientului, cu exceptia cazului in care exista alte motive care impiedica deblocarea acestuia.

Utilizarea Limitei de Credit si a Fondurilor Disponibile si Limitele Zilnice ale Operatiunilor de Plata
aplicabile

La incheierea Contractului, Clientului i se va acorda o Limitd de Credit in cuantumul specificat in Partea
I. Conditii Specifice ale Contractului. Regulile detaliate privind durata si reinnoirea Limitei de Credit
sunt prevazute la clauza 11 din Partea II. Conditii Generale ale Contractului. Limita de Credit se acorda
pentru o perioada de 12 luni incepand cu data incheierii Contractului si poate fi reinnoita pentru perioade
succesive de 12 luni, pana la o perioada totala maxima de 48 de luni, in conformitate cu Contractul.

Clientul poate utiliza Limita de Credit numai n scopul si prin executarea de Operatiuni de Plata in Termenii
si Conditiile specificate In Contract. Operatiunile de Platd se executd pana la valoarea Fondurilor
Disponibile, insd valoarea acestora nu poate depdsi Limita Zilnicd a Operatiunilor de Platd si Limita
Operatiunii. Fondurile Disponibile sunt verificate dupa initierea fiecarei Operatiuni de Platd. O Operatiune
de Plata a carei valoare depaseste valoarea Fondurilor Disponibile, Limita Zilnica a Operatiunilor de Plata
sau Limita Operatiunii va fi respinsa.

Fondurile Disponibile ale Clientului vor fi reduse si cu sumele retinute ale Operatiunilor de Plata executate,
dar nedecontate Inca. Retinerile vor fi eliminate la momentul debitarii Limitei de Credit cu suma Operatiunii
de Plata decontate sau dupd 15 zile de la data retinerii, daca Creditorul nu primeste confirmarea decontarii
Operatiunii de Plata. Daca Creditorul nu primeste confirmarea decontarii Operatiunii de Plata in termen de
15 zile, Creditorul va debita Limita de Credit cu suma Operatiunii de Platd impreund cu taxele si
comisioanele aplicabile la o data ulterioara, la primirea unei astfel de confirmari de decontare.

Operatiunile de Plata cu utilizarea Cardului, inclusiv Operatiunile contactless, efectuate fara o conexiune
la sistemul de tranzactii in timp real dintre POS si sistemul Creditorului, sunt efectuate fara a lua in
considerare Limita de Credit si retinerile, ceea ce poate determina depasirea Limitei de Credit acordate.
Limita de Credit va fi debitatd cu suma corespunzatoare a unor astfel de Operatiuni de Plata imediat dupa
primirea confirmdrii de decontare de catre Creditor. Limita de Credit poate fi de asemenea depasita la
executarea unei Operatiuni de Plata in Valuta, intrucét cursurile de schimb utilizate pentru aplicarea retinerii
pot diferi de cursurile utilizate pentru decontare.

Clientul va primi informatii privind utilizarea Limitei de Credit si informatii privind Operatiunile de Plata
si taxele si comisioanele percepute, inclusiv Suma minimd de platd datoratd, in Extrasul Lunar de
Tranzactii. Clientul este obligat sd ramburseze Suma minima de plata in termenele indicate In Extrasul de
cont lunar.

Valoarea maxima a Operatiunilor de Platd este limitatd la echivalentul a 15.000 EUR intr-un anumit Ciclu
Lunar de Decontare a Cardului, calculat conform cursului de schimb mediu al Bancii Nationale a Romaniei
de la data operatiunii. Din motive de securitate, Creditorul poate impune restrictii suplimentare privind
valoarea zilnica sau lunara a Operatiunilor de Plata.

Din motive de securitate, posibilitatea de a executa Operatiuni de Plata cu utilizarea Cardului este limitata
la valoarea Limitei Zilnice a Operatiunilor de Plata si a Limitei Operatiunii specificate in Tabelul de Taxe
si Comisioane. Valoarea acestor limite se reinnoieste in fiecare zi la ora 00:00.

Decontarile soldului Cardului — Extrasul de cont lunar, plati in Valute, Rambursari Minime

Operatiunile de Plata sunt documentate In Contul de Card al Clientului. O Operatiune de Plata executata
intr-un anumit Ciclu Lunar de Decontare a Cardului si neprezentatd de Comerciant spre decontare se
deconteaza imediat dupa ce este prezentatd spre decontare de catre Comerciant.

Operatiunile de Platd in Valuta pot fi efectuate de Client, cu conditia ca un astfel de serviciu sa fie disponibil
pentru Client. Creditorul va informa Clientul cu privire la posibilitatea de a efectua Operatiuni de Plata in
Valuta.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Operatiunile de Platd efectuate cu utilizarea unui Card in Valutd sunt convertite de Organizatia de Plata
Mastercard in lei romanesti (RON) conform cursurilor acestei Organizatii de Plata valabile la data
Autorizarii Platii cu Cardul in cauzd si disponibile pe website-ul Organizatiei de Platda Mastercard. O
Operatiune de Platd in Valuti este debitati din Contul de Card. In cazuri speciale, Organizatia de Plata
Mastercard poate aplica cursul de schimb valabil la data decontarii, care poate diferi de cursul aplicat in
ziua executarii Operatiunii de Platd in Valuti. In cazul Operatiunilor de Platd in Valuti, Creditorul nu
garanteaza si nu este responsabil pentru faptul ca suma retinutd va fi aceeasi cu suma de decontare a
Operatiunii de Platd in Valuta. Diferenta poate rezulta din modificarea cursului de schimb al Organizatiei
de Plata Mastercard intre data Autorizarii Platii cu Cardul in Valuta si data decontrii acesteia.

Cursul de schimb aplicat de Organizatia de Platad Mastercard poate diferi de cursurile de schimb ale Bancii
Nationale a Romaniei si de cursurile utilizate de alte institutii financiare. Acest curs include eventuala marja
a Organizatiei de Plata Mastercard.

Creditorul nu are nicio influenta asupra cursurilor de schimb sau a marjelor aplicate de Organizatia de Plata
Mastercard.

Creditorul nu presteaza servicii de schimb valutar in cadrul Serviciilor de Plata prestate, inclusiv activitati
de conversie valutara.

Pentru Operatiunile de Platd executate in Valuta, Creditorul va percepe o taxa calculatd pe baza valorii
Operatiunii de Plata executate in lei romanesti (RON) in conformitate cu Tabelul de Taxe si Comisioane,
daca este cazul. Taxa este perceputd de Creditor in ziua debitarii unei anumite Operatiuni de Plata in Valuta
din Contul de Card.

In cazul Operatiunilor de Plata autorizate in lei romanesti (RON) la un Comerciant al carui sediu social este
situat Tn afara Romaniei, Operatiunea de Plata este decontata de Creditor in lei romanesti (RON).

Daca Clientul achizitioneaza bunuri sau servicii In Valutd si apoi returneaza bunurile sau serviciul (de
exemplu, se retrage din contractul de achizitie a bunurilor), restituirea fondurilor in Contul de Card al
Clientului poate fi efectuata la cursul de schimb valabil la data decontarii Restituirii. Clientului i se imputa
orice diferente de curs de schimb care rezultad din aceasta.

10.10. Creditorul va transmite Clientului un e-mail la adresa de e-mail furnizatd de Client cu informatii privind

valoarea totala a taxelor rezultate din conversia valutara pentru platile transfrontaliere efectuate pe teritoriul
Uniunii Europene, exprimatd ca procent al marjei in raport cu cele mai recente cursuri de schimb de
referintd ale euro (EUR) anuntate de Banca Centrala Europeana (BCE), imediat dupa ce Creditorul primeste
primul Ordin de Plata in Valutd intr-o anumita luna. Clientul poate renunta la primirea mesajelor mentionate
in propozitia anterioara contactand linia telefonici a Centrului de Relatii cu Clientii. In acelasi mod, Clientul
poate solicita sd primeasca din nou mesajele electronice descrise in prezenta clauza 10.10.

10.11. Creditorul poate refuza executarea unui Ordin de Plata care cuprinde executarea unei Operatiuni de Plata

in Valuta daca Ordinul de Plata este legat de o tara tertd cu grad ridicat de risc sau de tari ori entitdti supuse
unor sanctiuni sau embargouri internationale, in special celor instituite de UE, SUA sau ONU.

10.12. In cazul Operatiunilor de Plata in Valuta, pot fi percepute taxe suplimentare de catre terti, in special de

catre Comerciant sau de catre prestatorul de servicii de platd al Comerciantului, indiferent de taxele
percepute de Creditor. Creditorul nu are nicio influentad asupra cuantumului si aplicarii acestor taxe.

10.13. Creditorul pune la dispozitia Clientului un Extras Lunar de Tranzactii. Acesta contine informatii despre

Contul de Card al Clientului, cum ar fi: informatii privind Operatiunile de Platd executate intr-un anumit
Ciclu Lunar de Decontare a Cardului, cursuri de schimb, toate taxele si comisioanele aplicabile, tranzactiile
de intrare primite, inclusiv restituirile la Card, valoarea Dobanzii pentru intarzierea la plata acumulate si
Data Rambursérii Minime. Clientul este de acord sa primeasca Extrasul de cont lunargratuit la adresa de e-
mail indicatd Creditorului in acest scop si il va primi de la Creditor in termen de 5 Zile Lucratoare de la
sfarsitul fiecarui Ciclu Lunar de Decontare a Cardului, in conformitate cu prevederile Partii I. Conditii
Specifice ale Contractului.

10.14. Clientul trebuie sa verifice corectitudinea fiecarui Extras Lunar de Tranzactii imediat dupa primirea

acestuia si sa contacteze Creditorul cat mai curnd posibil in caz de indoieli privind Operatiunea de Plata
din Extrasul Lunar de Tranzactii.



10.15. La cererea Clientului adresata Creditorului prin contactarea Centrului de Relatii cu Clientii, Creditorul va

§11.
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11.5.

11.6.

furniza imediat Clientului o copie (duplicat) a Extrasului de cont lunar indicat de Client. Furnizarea unui
duplicat al Extrasului Lunar de Tranzactii este supusa unei taxe in conformitate cu Tabelul de Taxe si
Comisioane.

Raspundere

Creditorul nu va raspunde fatd de Client pentru intarzieri in acceptarea sau neacceptarea Cardului de catre
Comerciant si nici nu va raspunde pentru bunurile sau serviciile pentru care Clientul a platit cu utilizarea
Cardului.

Dacé Clientul ia cunostintd de o Operatiune de Platd neautorizatd, neexecutatd sau executatd Tn mod
necorespunzator, Clientul este obligat sa notifice imediat Creditorul cu privire la aceasta in modul specificat
la clauza 7.2. de mai sus. Dacd Clientul nu notificd Creditorul in termen de 13 luni de la data debitarii
Limitei de Credit sau de la data la care o anumitd Operatiune de Plata trebuia executata, pretentiile
Clientului fatd de Creditor pentru Operatiuni de Platd neautorizate, neexecutate sau executate in mod
necorespunzator se sting.

Dacéd Creditorul este raspunzator in temeiul clauzei 11.2. de mai sus pentru o Operatiune de Plata
neautorizatd, neexecutatd sau executatd in mod necorespunzdtor initiatd de Client, in cazul unei Operatiuni
de Plata neautorizate, Creditorul va rambursa Clientului suma Operatiunii de Platd neautorizate sau va
readuce Limita de Credit debitata la starea in care s-ar fi aflat daca Operatiunea de Platd neautorizata nu ar
fi fost executata. Creditorul va rambursa Clientului suma Operatiunii de Platd neautorizate cel mai tarziu
pana la sfarsitul Zilei Lucratoare urmatoare datei la care Operatiunea de Plata neautorizata este detectata
sau la primirea unei notificari privind o astfel de operatiune inainte de expirarea a 13 luni de la data debitarii
Limitei de Credit sau de la data la care Operatiunea de Plata trebuia executata. Creditorul nu va fi obligat
sd restituie suma unei Operatiuni de Platd neautorizate dacd are motive rezonabile si documentate
corespunzator de a suspecta o frauda si informeaza 1n scris autoritdtile competente cu privire la aceasta.

Clientului i se imputd Operatiunile de Plata neautorizate in cuantumul echivalentului in RON al sumei de
30 EUR, stabilit utilizdnd cursul de schimb mediu publicat de Banca Nationald a Romaniei in vigoare la
data executarii Operatiunii de Plata, in cazul in care Clientul nu a actionat fraudulos si nu a Incalcat in mod
intentionat obligatiile prevazute la clauza 6 sau clauza 7.1. de mai sus, daca Operatiunea de Platd
neautorizatd este rezultatul:

11.4.1. utilizarii unui Card pierdut sau furat de la Client, sau
11.4.2. 1insusirii pe nedrept a Cardului.
Clientul nu va raspunde pentru Operatiunile de Platd neautorizate daca:

11.5.1. nu a putut constata pierderea, furtul sau insusirea pe nedrept a Cardului inainte de executarea
Operatiunii de Plata, cu exceptia cazului In care a actionat intentionat, sau

11.5.2. pierderea Cardului Tnainte de executarea Operatiunii de Plata a fost cauzata de o actiune sau
omisiune din partea unui angajat al Creditorului, a Creditorului sau a entitétilor indicate la
articolul 6 alineatul (10) din Legea poloneza privind serviciile de plata, respectiv furnizorii de
servicii tehnice care sprijind prestarea Serviciilor de Plata de catre Creditor, cu conditia ca acestia
sa nu intre In posesia fondurilor implicate in Operatiunea de Plata.

Clientul va raspunde integral pentru Operatiunile de Platd neautorizate dacd acestea au fost sdvarsite
intentionat sau ca urmare a incalcarii intentionate ori din culpa grava a cel putin uneia dintre obligatiile
mentionate la § 6 (Masuri de securitate la utilizarea Cardului) sau la clauza 7.1. din prezentele Termeni si
Conditii. Clientul nu va raspunde pentru Operatiunile de Plata neautorizate daca:

11.6.1. au fost efectuate dupa raportarea catre Creditor a constatarii pierderii, furtului, Insusirii pe nedrept
sau utilizarii neautorizate a Cardului ori a accesului neautorizat la Card,

11.6.2. Creditorul nu a solicitat Autentificarea Stricta a Clientului, sau

11.6.3. Creditorul nu a furnizat mijloace adecvate care sa permita efectuarea in orice moment a notificarii
mentionate la clauza 11.2.,

cu exceptia cazului in care Clientul a actionat fraudulos.



11.7.

11.8.

11.9.

Clientul poate solicita Creditorului, in termen de 8 saptamani de la data debitarii Limitei de Credit,
rambursarea sumei Operatiunii de Plata autorizate initiate de catre sau prin intermediul beneficiarului platii
care a fost deja executatd, dacad sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

11.7.1. la momentul Autorizarii Platii cu Cardul, suma exacta a Operatiunii de Plata nu a fost specificata,
si

11.7.2.  suma Operatiunii de Platd este mai mare decat suma la care Clientul s-ar fi putut astepta, tindnd
cont de tipul si valoarea tranzactiilor anterioare ale Clientului, de prevederile Contractului si de
imprejurarile relevante pentru caz.

Clientul nu poate invoca motive legate de schimbul valutar dacd cursul de schimb a fost aplicat in
conformitate cu clauza 10.3. de mai sus.

In termen de 10 Zile Lucritoare de la data primirii cererii de rambursare mentionate la clauza 11.7. de mai
sus, Creditorul va rambursa suma integrald a Operatiunii de Plata sau va furniza o justificare pentru refuzul
rambursdrii acesteia, indicand autoritatile la care Clientul poate depune o reclamatie dacad nu este de acord
cu justificarea furnizatd. In cazul unei Operatiuni de Plati executate sub forma unei debitiri directe,
Creditorul nu poate refuza efectuarea unei rambursari daca Clientul o solicitd in termenul specificat la
clauza 11.7. de mai sus.

Clientul nu are dreptul la rambursarea sumei Operatiunii de Platd autorizate atunci cand:
11.9.1. Clientul a acordat Creditorului consimtamantul pentru executarea Operatiunii de Plata, si

11.9.2. informatiile privind viitoarea Operatiune de Plata au fost furnizate sau puse la dispozitia Clientului
de cétre Creditor sau de catre beneficiarul platii, intr-un mod convenit, cu cel putin 4 sdptdmani
inainte de data executdrii Ordinului de Plata ori au fost puse la dispozitia Clientului de catre
Creditor sau de catre beneficiarul platii, intr-un mod convenit, pentru o perioadd de cel putin 4
saptamani inainte de data executarii Ordinului de Plata.

11.10. Dacd Ordinul de Plata este transmis Creditorului direct de cétre Client, Creditorul va raspunde fata de

§ 12.
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12.3.

§ 13.

Client pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Operatiunii de Plata, sub rezerva clauzei
11.2. de mai sus. Creditorul nu va raspunde pentru cele de mai sus in caz de fortd majora sau daca
neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a Ordinului de Plata rezultd din alte reglementari. Daca, in
cazul specificat in prezenta clauza, Creditorul este raspunzator, acesta va readuce imediat Limita de Credit
debitata la starea in care s-ar fi aflat dacd Operatiunea de Platd nu ar fi fost executatd sau executata
necorespunzitor. in ceea ce priveste creditarea Contului de Card al Clientului, data valutei de creditare nu
poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitatd. Raspunderea Creditorului specificata in prezenta clauza
include si taxele si dobanzile percepute Clientului ca urmare a neexecutdrii sau executarii
necorespunzdtoare, inclusiv a executarii cu intarziere a Operatiunii de Plata.

Prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului

In conformitate cu legislatia aplicabila, Creditorul este obligat si aplice masuri menite sa previni spalarea
banilor si finantarea terorismului, inclusiv masuri de securitate financiara. In acest scop, Creditorul este
obligat sa identifice si sd verifice identitatea Clientului si a beneficiarului real, sa obtind si sa stocheze
documentatia si informatiile despre Client sau beneficiarul real, precum si sa indeplineascd obligatiile de
informare fata de autoritatile competente.

Clientul este obligat sa furnizeze Creditorului toate informatiile si documentele pe care Creditorul le solicita
din cand in cand pentru a aplica mdsuri de securitate financiara.

Clientul asigura ca toate informatiile si documentele furnizate Creditorului sunt adevarate, fiabile si actuale.
Daci datele relevante continute in informatiile si documentele furnizate Creditorului se modifica, inclusiv
in special numarul de telefon si adresa de e-mail, Clientul trebuie sd le actualizeze prin intermediul
Centrului de Relatii cu Clientii. Informatiile privind modificarile prezentelor Termeni si Conditii si ale
Tabelului de Taxe si Comisioane vor fi transmise in conformitate cu clauza 14.6. de mai jos, prin urmare
Clientul se obligd sa mentina la zi datele furnizate Creditorului.

Comunicarea si Centrul de Relatii cu Clientii



13.1.
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§ 14.

Creditorul poate transmite mesaje Clientului utilizand datele de contact furnizate de Client sau datele de
contact pe care Clientul le utilizeaza, conform cunostintelor Creditorului, inclusiv adresa de e-mail, numarul
de telefon mobil si adresa de domiciliu. Creditorul poate, de asemenea, comunica cu Clientul prin
intermediul Centrului de Relatii cu Clientii.

Clientul se asigura ca toate datele de contact furnizate Creditorului sunt actuale si cd poate fi contactat
utilizand aceste date. Dacd datele de contact sau datele personale ale Clientului (in special numarul de
telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, numele si prenumele sau numarul cartii de identitate) se
modifica, Clientul este obligat sa furnizeze imediat Creditorului datele actualizate.

Clientul ia la cunostinta ca numarul de telefon este necesar pentru efectuarea Operatiunilor fard numerar
fara utilizarea fizica a Cardului, iar adresa de e-mail este necesara pentru primirea Extrasului de cont lunar.

Centrul de Relatii cu Clientii reprezinta punctul de contact pentru Client Tn legatura cu serviciile prestate
de Creditor in temeiul Contractului. Datele de contact si programul de lucru ale Centrului de Relatii cu
Clientii sunt disponibile pe Website. In toate situatiile in care Clientul poate avea nevoie de sprijinul
Creditorului in legatura cu prestarea Serviciilor de Plata, Cardul, Limita de Credit, inclusiv:

13.4.1. intrebarile si reclamatiile Clientului,

13.4.2. informatii privind accesul neautorizat,

13.4.3. blocarea Cardului sau incetarea Contractului,
13.4.4. operatiuni neautorizate,

13.4.5. suspiciunea ca serviciile sunt utilizate pentru spalarea banilor, finantarea terorismului, frauda sau

13.4.6. mentenanta si securitatea sistemelor IT, precum si defectiunile acestora si incidentele aferente.
Clientul trebuie sa contacteze Creditorul prin intermediul Centrului de Relatii cu Clientii.

Daca Clientul suspecteaza activitati menite sa sustragd datele Clientului sau in alte chestiuni legate de
securitatea ciberneticd, Clientul trebuie sa contacteze imediat Creditorul prin intermediul Centrului de
Relatii cu Clientii.

Creditorul isi rezerva dreptul de a inregistra si stoca continutul oricaror convorbiri telefonice cu Clientul in
legdturd cu executarea si operarea Contractului, precum si dupa incetarea Contractului in legaturd cu
recuperarea creantelor rezultate din Contract.

Clientul are, de asemenea, posibilitatea de a utiliza ProviGo (daca un astfel de serviciu este disponibil pentru
Client in ProviGo). Termenii si Conditiile detaliate de utilizare a ProviGo sunt reglementate in ,, Termenii
si Conditiile pentru Prestarea Serviciilor Electronice in cadrul Aplicatiei ProviGo™.

Modificari ale prevederilor Termenilor si Conditiilor prezente si ale Tabelului de Taxe si

Comisioane aferent Serviciilor de Plata

14.1.

Creditorul are dreptul de a modifica Termeni si Conditiile prezente aferente Serviciilor de Platd, inclusiv
Tabelul de Taxe si Comisioane aferent prestarii Serviciilor de Platd, dacd existd astfel de taxe aferente
Serviciilor de Plata, in cazul:

14.1.1. introducerii unor noi prevederi legale general aplicabile ori abrogarii sau modificarii celor
existente, In masura in care afecteazd prevederile Contractului incheiat cu Clientul, inclusiv
Termenii si Conditiile sau Tabelul de Taxe si Comisioane,

14.1.2. introducerii de servicii noi, modificarii sau limitarii serviciilor existente disponibile prin utilizarea
Cardului, care afecteaza prevederile Contractului incheiat cu Clientul, inclusiv Termenii si
Conditiile prezente sau Tabelul de Taxe si Comisioane,

14.1.3. necesitatii de a adapta prevederile Contractului, inclusiv Termeni si Conditiile prezente sau
Tabelul de Taxe si Comisioane, la cerintele legate de protectia consumatorilor,

14.1.4. modificarilor sau aparitiei unor noi interpretari ale prevederilor legale general aplicabile ca urmare
a hotararilor instantelor si tribunalelor, deciziilor, recomandarilor Bancii Nationale a Poloniei
(Narodowy Bank Polski) sau ale Bancii Nationale a Romaniei, ale KNF, ANPC sau ale altor



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
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14.7.

autoritati si organisme ale administratiei publice care afecteaza prevederile Contractului, inclusiv
Termenii si Conditiile sau Tabelul de Taxe si Comisioane,

14.1.5. modificérilor conditiilor de emitere si operare a cardurilor de credit pe piata poloneza sau
internationala care afecteaza prevederile contractului-cadru, modificarilor conditiilor de operare
a Cardului legate de progresul tehnic, tehnologic si IT, care afecteazd prevederile Contractului,
inclusiv Termenii si Conditiile sau Tabelul de Taxe si Comisioane.

Creditorul poate, de asemenea, modifica Tabelul de Taxe si Comisioane aferent prestarii Serviciilor de
Plata (in cazul 1n care exista astfel de taxe), precum si introduce noi taxe sau comisioane aferente Serviciilor
de Platd. Conditia prealabild pentru modificarea mentionata in propozitia anterioara este aparitia a cel putin
uneia dintre urmatoarele Tmprejurari:

14.2.1. modificarea indicilor lunari, trimestriali, semestriali sau anuali ai preturilor de consum publicati
de Oficiul Central de Statistica cu cel putin 0,1%,

14.2.2. modificarea remuneratiei medii lunare in sectorul intreprinderilor fara plata primelor din profit,
publicata de Oficiul Central de Statisticd pentru o anumitd lund, trimestru sau an, cu cel putin
1,0%; in cazul modificarii a mai multor indicatori, baza modificarii o constituie indicatorul cu cea
mai mare valoare a modificarii,

14.2.3. punerea la dispozitia Clientilor a unor noi servicii, cu caracter optional, cu conditia ca aceasta
modificare sa constea in stabilirea de noi taxe sau comisioane pentru serviciile prestate si sa poata
fi efectuatd in masura in care reflectd costurile suportate de Creditor,

14.2.4. introducerea, modificarea sau abrogarea unor prevederi legale general aplicabile, rezolutii,
decizii, recomandari si alte acte emise de KNF, Banca Nationald a Poloniei (Narodowy Bank
Polski), Oficiul pentru Protectia Concurentei si a Consumatorilor din Polonia (Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow), Banca Nationald a Roméaniei, ANPC sau alte oficii competente ori
organisme ale administratiei publice, emiterea de hotarari judecatoresti, daca, in urma acestora si
pentru a se conforma acestora, a devenit necesard modificarea prevederilor Tabelului de Taxe si
Comisioane in masura in care reflectd costurile suportate de Creditor,

14.2.5. necesitatea de a actualiza sau clarifica prevederile Tabelului de Taxe si Comisioane, fara a
modifica cuantumul taxelor sau comisioanelor percepute ori conditiile de percepere a acestora.

Modificarile indicate la clauza 14.2. de mai sus, care reflectd modificari ale indicatorilor sau costurilor, vor
consta Tn majorarea sau reducerea nivelului comisioanelor sau taxelor in conformitate cu directia
modificarilor acestor indicatori sau costuri, cu cel mult de doua ori valoarea curentd a taxelor sau
comisioanelor. Tabelul de Taxe si Comisioane poate fi modificat de Creditor cel mult o data pe trimestru.
Modificarea se poate baza pe unul sau mai multe motive de modificare indicate la clauza 14.2. de mai sus,
dar poate avea loc o singura data intr-un anumit trimestru. Modificarile vor fi In vigoare in conformitate cu
regulile prevazute la clauza 14.6. de mai jos din prezentele Termeni si Conditii.

Modificdrile mentionate la clauza 14.2. din prezentele Termeni si Conditii pot avea loc cel mai tarziu in
termen de 12 luni de la aparitia imprejurarilor care constituie conditia prealabild pentru modificari.

Decizia privind modificarile mentionate la clauza 14.2. din prezentele Termeni si Conditii se ia in
conformitate cu principiile bunelor practici pe piata serviciilor de plata si cu principiile bunei conduite.
Creditorul va pune la dispozitia Clientului modificarile propuse ale prezentele Termeni si Conditii si ale
Tabelului de Taxe si Comisioane, efectuate pe durata Contractului, pe un suport durabil, la ultima adresa
de e-mail furnizatd de Client, impreuna cu data intrarii lor in vigoare, cu cel putin 2 luni Tnainte de data
propusd de intrare in vigoare a modificarilor. Creditorul nu este responsabil pentru nefurnizarea
informatiilor privind modificarea Termenilor si Conditiilor sau a Tabelului de Taxe si Comisioane daca
Clientul nu si-a actualizat datele de contact.

In legatura cu modificarile mentionate la clauza 14.6. de mai sus, Clientul are dreptul, inainte de data
propusa de intrare 1n vigoare a modificarilor:

14.7.1. sa se opund modificarilor propuse,



14.8.

14.9.

14.7.2. sa denunte unilateral Contractul fara a suporta nicio taxa, cu efect de la data informarii Clientului
cu privire la modificare, dar nu mai tarziu de data la care aceste modificari ar fi fost aplicate.

In cazul in care Clientul nu inceteaza Contractul sau nu formuleaza o opozitie in termenul indicat la clauza
14.7. de mai sus, se considera cd Clientul a consimtit la modificarile propuse. Modificarile prezentele
Termeni si Conditii si ale Tabelului de Taxe si Comisioane sunt efective de la data specificata in
informatiile furnizate Clientului.

In cazul in care Clientul formuleaza o opozitie in conformitate cu clauza 14.7. de mai sus, dar nu reziliaza
Contractul, Contractul va expira in ziua precedentd datei de intrare in vigoare a modificarilor propuse,
fara a suporta nicio taxa.

14.10. Declaratia de opozitie sau de incetare a Contractului mentionatd la clauza 14.7. de mai sus trebuie

transmisa Creditorului 1n scris, la adresa sediului social al Creditorului.

14.11. In scop de claritate, orice modificari ale Contractului, inclusiv ale prezentelor Termeni si Conditii si ale

Tabelului de Taxe si Comisioane privind Creditul, care nu vizeaza modificarile avute in vedere la clauzele
14.1.-14.2. de mai sus, vor fi consemnate printr-un act aditional incheiat intre Parti. In cazul modificarilor
impuse de legislatie, nesemnarea actelor aditionale este consideratd acceptare tacita in conformitate cu
prevederile art. 40 alineatul 3 din OUG 50/2010.



