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Metodologie

ESANTION: 1.002 respondenti

TIP ESANTION: aleator; stratificat (straturi: regiune, varsta & sex)

REPREZENTATIVITATE:  Romania — urban

TEHNICA: CAWI (computer assisted web interviews)

CULEGEREA DATELOR: 9 - 9 iulie 2013
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Consumatorul in contextul actual:
autoevaluarea nivelului de trai

2011 2013

34.0

Cum estima’gi venrtul total al
gospodariei?

B Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

B Ne aung numai pentru strictul necesar

B Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem
cumpararea unor bunuri mai scumpe

B Reusim sa cumparam Si unele bunuri mai scumpe, dar cu
sacrificii in alte domenii

B Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa renuntdm la ceva
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Consumatorul in contextul actual

Cum se incadreaza romanii intr-un Perceptii asupra luarii unei decizii
salariu? financiare
201 | 2013
intotdeauna 14.0% 14.3%
timp mult /
stres mult timp putin /
22.2% stres putin
des 23.2% 29.9% 34 T/
uneori 26.3% 33.8%
rar 21.5% 14.6% timp
timp mult / mediu /
stres putin stres mediu
|'74% 26,3%

niciodata X ANK A
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Concluzii

Se remarca o tendinta de revigorare a clasei de mijloc.

« Efecte secundare:
— Cheltuieli mai mari, excedente salariului, pentru asigurarea unui
confort personal mai ridicat;
— Relaxare si optimism cu privire la gestionarea banilor si luarea
deciziilor financiare.

« Stresul si timpul mare alocat gestionarii banilor reprezinta o
caracteristica a paturii sarace si private de educatie financiara. Doar
1,4% dintre respondenti considera ca au bune cunostinte financiare.

« Clasa mijlocie cu aspiratii se caracterizeaza prin alocarea de timp
pentru cantarirea deciziilor financiare, ceea ce presupune un nivel
de stres scazut.
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Economisire

Obiceiuri de economisire Atitudini de economisire

2011 2013

Fac economii Tn mod constant : :

pentru siguranta mea financiara 28.5%(28.0%

Economisesc numai pentru a Mai intai
4 (o) (o)

mi cumpdra un lucru 20.0%| 16.2%

cheltui, ce
ramane

important / mare economise MET Tntéi

Fac economii Tn mod constant ANA 739 c econom|§es

pentru a investii banii o 43,6% © apol
cheltuiesc

56,4%

Nu economisesc pentru ca nu 9
am / avem suficienti bani 46.9%|47.1%

Economisirea nu ma
4.7%

. o 1.4%
INntereseaza
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Datorii

Nivelul de disconfort perceput Solutii de iesire din datorii
® Ma simt depasit de situatie Si nu
Stiu ce pot face pentru a plati w2011 ®2013
datoriile

® Nuam avut §i nu

am datorii Cer sfaturi de la fam:he Si prieteni 3.38
despre cum s& depasesc aceasta
situatie 3.19
Astept s& ma contacteze institutia 2.98
céreia fi datorez bani $i s& imi ofere
o solutie
Ma Tmprumut ca sa scap de datoriile 269
cele mai urgente 278
@® Masimt
confortabil cu
datoriile pe care le Caut solutii pe internet si vad ce au 245
am facut altii in situatia mea 297
@ Sunt Ingrijorat, dar sper '
| 2 3 4 5

ca le voi plati
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Concluzii

« Comportamentul de economisire odata format devine un ritual.

* 56% dintre romanii care obisnuesc sa economiseasca au cultura
economisirii.

« Pentru 1 din 10 romani politica “fara datorii” este filosofie de viata.
« 7 din 10 romani resimt datoriile ca pe un disconfort psihic.

« 32,4% dintre romani considera ca au cunostinte reduse de
gestionare a datoriilor.

« Comparativ cu 2011, romanii au devenit mai activi in ceea ce
priveste cautarea de solutii pentru iesirea din datorii.
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Informare

A L 4 A4 BEIEY
ii 60.5%

Atunci cand achizitionati un produs / serviciu de la o
institu’gie financiara, cat de mult studia’gi §i ofertele altor
institu’gii financiare?

201 |

o
i
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Cunoastere

20112013
INTREBARE: :

Preferat,i dobanda fixa sau dobanda

variabila? Dobaénda fixa isi consolideaza
pozitia in ultimii 2 ani.

86.7%

® dobanda fixa
® dobinda variabila

o

? , 15,3%
INTREBAREV. - P
Ce inseamna dobanda variabila? ~— Crestere semnificativd a
~ 31,0% nivelului de cunostinte in ceea
® ns/nr ‘ / ce priveSte dobanda variabila
® dobanda se va modifica pe ~ fatd de 201 1:
perioada contractuala la libera = 78.4% din,tre respondenti au
alegere a creditorului ~ 53,7% ales raspunsul corect in 2013,
® dobinda se va schimba regulat ~ / :
in functie de un indicator de -
referintd de gen Euribor/ ——

Robor
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Riscuri si elemente de decizie

Elemente de decizie la Riscuri asociate contractarii unui
contractarea unui credit credit

o 5.96
Posibilitate ca dobanda sa creasca _6.33
5.92
6.26

Probabilitatea de a raméane fara
serviciu / de a ma Imbolnavi

5.56

Cheltuielile de zi cu zi ale familiei 567

Penalitatile in caz de Intarzieri la platd 5
sau imposibilitatea de a achita ratele -
la timp i, drept urmare, penalitati
Probabilitatea de a primi o marire de
salariu

tild

a

Probabilitatea de a inceta munca
pentru o perioadd, pentru ingrijirea
copiilor/altor membrii ai familiei

Costul total al imprumutului

’ Valoarea ratei lunare

Valoarea penalit
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B ytilizator credit M non utilizator credit
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Concluzii

« Fata de 2011, cu 20% mai multi roméni compara ofertele diferitelor
institutii financiare.

« In continuare, in majoritate covarsitoare (90%), romanii prefera
dobanda fixa, desi cu aproape un sfert mai multi decat in 2011 cunosc
ce inseamna dobanda variabila.

« Atunci cand decid sa ia un credit, romanii se uita in primul rand la
valoarea ratei lunare si la costul total al creditului.

« Non utilizatorii de credit se caracterizeaza printr-o mai mare
aversiune fata de risc.

« Cele mai mari riscuri percepute la contractarea unui credit sunt
cresterea dobanzii si pierderea locului de munca.
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Plan de pensionare

@ Nu, pentru ca varsta pensionarii

este mult prea departe

9,8%

In acest moment, dumneavoastra contribuigi la un

fond de pensii facultativ (alternativ sistemului
public)?
@® Ny, pentru cd nu

am banii necesari ® Da

@® Ny, pentru ca nu am

informa’giile necesare
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Plan de pensionare

Autoevaluare cunostinte Interes de invatare

(9]
H

Nu pentru ca varsta Nu pentru ca varsta
pensionarii este mult prea 2 31.6 0. pensiondrii este mult prea  [PEES 327
departe departe
Nu, pentru ca nu am banii 345 13.6 Nu, pentru ca nu am banii 367 36.1 279
necesari necesari
Nu, pentru cd nu am Nu, pentru cd nu am
o . . ’ o . 43.9 36.8 19.3
informatiile necesare informatile necesare

B nivel scazut  Mnivel mediu  ®nivel ridicat B interes scazut  Minteres mediu  ®interes ridicat

Contextul actual Economii & Datorii Termeni Financiari Plan de pensionare Investitii Q&A




PROVIDENT

Concluzii

* Aproape 4 din 10 romani nu se gandesc la un plan de pensie pentru
ca nu au banii necesari.

* 45,3% dintre romani considera ca au cunostinte reduse despre
fondurile de pensie.

* 1.din 10 roméani nu au niciun plan de pensie si cei mai multi dintre ei
nici nu sunt interesati sa invete despre sistemul privat de pensii.

 Tinerii recunosc ca nu au informatii despre sistemul privat de pensii.
Cu toate acestea, nu se gandesc in prezent la un plan de
pensionare pentru ca pensia li se pare indepartata in timp.
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Perceptii asupra solutiilor de investire

investit’ii n aur/
argint

50,7%

investi'gii imobiliare 47,2%

afacere proprie 46,7%

Care dintre urmatoarele modalitati de
investitii le considerati cele mai avantajoase
la momentul actual? depozite bancare

obligatiuni de stat - 20,0%

36,3%

fonduri de investitii - 14,2%

investitii la bursa - 10,1%
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Antreprenoriat

e Cred ca sunt pregatit(a) sa incep propria mea Lucrez deja pe cont
afacere si sper sa o incep cat de curand propriu / am deja _ 70.2%
afacerea mea
o Lucrez deja pe Creq ca sunt prgga’ut(a)
dei afacere si sper sa o incep
eja afacerea me
cat de curand
Mi-ar placea s& am
afacerea mea, cred ca o
o . 48,6%
pot face, insd nu o Incep
inca
® Nu sunt Am o idee de afacere .
interesat 5 5 44,9%
n care ar putea sa mearga
sa Tncep o
afacere
Nu sunt interesat s -
. N 24,5%
e Am o idee de incep o afacere
afacere carear ® Mi-ar placea sa am afacerea
putea sa mearga mea, cred ca o pot face,insa (% respondenti ce considera afacerea proprie cea mai

nu o incep Tnca profitabild investitie)
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Concluzii

 Cele mai bune investitii, sunt, in perceptia romanilor: metalele
pretioase, imobiliarele si afacerea proprie.

 Pentru 8 din 10 romani a avea propria afacere este un dezidrat. Cu
toate acestea, doar pentru 11% dintre ei este si o realitate, iar pentru
inca 9,4% poate deveni realitate.
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Cunostinte si interes de invatare

Autoevaluare cunostinte

datorii : :

economii : :

investi'gii
plan de pensionare m 36.1
termeni financiari 46.8 36.8

B nivel scazut  Mnivel mediu  ®nivel ridicat

18.6

16.4
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Interes de invatare

economii

termeni financiari

datorii
plan de pensionare iglie) 35.1 25.0
investit’ii 44 .2 34.0 21.8

B nivel scazut  Mnivel mediu  ®nivel ridicat
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Concluzii

* Romanii se vad priceputi la economisire si la gestionarea datoriilor.

« Circa jumatate dintre ei recunosc ca nu au cunostinte in ceea ce
priveste asigurarea unui plan alternativ de pensionare, investitiile si
termenii financiari.

« Sunt relativ dornici sa invete despre aproape toate aspectele
financiare, cu exceptia investitiilor, tocmai pentru ca sunt constienti
ca au nevoie mai intai de cunostinte de baza.
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Q&A
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