Ghid pentru
reluarea platilor
la creditele cu
rate amanate




Scopul ghidului' informatii utile si sfaturi
menite a-i ajuta pe cei care sn-au amanat ratele
la credite sa reia platlle fara dlflcultatl iar daca
sunt probleme, sa le rezolve.

Ghidul contine informatii utile si sfaturi pentru
detindtorii de credite la bdnci si IFN-uri afectati
de criza COVID-19 si nevoiti sG-si amdne ratele la

credite, cu scopul de a-i ajuta sd reia plata ratelor,

Ghidul are si o sectiune interactivd, cu r&spunsuri

la intrebdrile punctuale trimise de cei care au

nevoie de diverse informatii si sfaturi sau intdmpi-
nd probleme in relatia cu banca/IFN-ul.

dupd suspendare, sau sd-si rezolve problemele
care ar putea apdrea dupd incheierea perioadei
de suspendare a platilor.

Cum va pregatiti pentru
reluarea platllor dupa
moratoriu, in 4 pasi simpli:

..
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Dacd puteti, puneti bani deo-
parte, va va fi mai usor sa nu
acumulati restante mai térziu;
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Cereti ajutor, dacda aveti nevoie,
mai intdi la bancd/IFN, apoi la
CSALB si, in ultima instanta, la
ANPC.

Sunati la bancd sau IFN din timp,
ca sa aflati din ce datd trebuie
reluatd plata ratelor si care este
valoarea noii rate;
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Anuntati creditorul daca
anticipati ca veti avea pro-
bleme cu reluarea platilor;



Atentie la consecintele
amanarii ratelor!

Rata creste 7|
dupa amanare

Amdnarea ratelor Tinseamnd costuri
suplimentare dupd reluarea pldtilor, care v-ar
putea afecta disciplina de platd, mai ales dacd
veniturile sunt reduse, iar gradul de indatorare
ridicat, adicd pldtiti o ratd destul de mare in
raport cu venitul lunar.

Rata la credite creste dupd amdénarea acestora,
astfel:

*in cazul creditelor ipotecare, dobanda
nepldtitd in perioada de amdénare a ratelor se
adaugd la ratd in momentul reludrii pldtilor si se
pldateste esalonat timp de cinci ani (nu se pldteste
dobd&ndd la dobandd);

*La creditele de consum, dobdnda din
lunile amdnate se adaugd integral la soldul
creditului, ceea ce inseamnd cd ulterior se va plati
dobdndd la dobdanda.

Cu cat creste rata 7|

e Deexemplu, la un credit ipotecar in valoare de
160.000 de lei (33.000 de euro), cu o dobdndd de
5% si o ratd lunard de 1.056 de lei, pe o perioadd
de 20 de ani, dacd ratele se amdanad timp de noud
luni, noua ratd se va majora cu 100 de lei, la 1156
de lei.

e Laun credit de nevoi personale de 20.000 de
lei, cu o dobdndd de 9% si o ratd de 636 de lei, pe
o perioadd de trei ani, cu rate amdénate timp de
noud luni, noua ratd creste cu 43 de lei,

la 679 de lei.

in consecintd, daca valoarea ratelor lunare se majoreaza,
costul total al imprumutului, la finalul perioadei de rambursare,

va fi mai mare.

Ce puteti face in perioada de amanare a ratelor,
pentru usurarea poverii platilor si evitarea unor
probleme ulterioare cu banca/IFN

Chiar dacd ati decis amdanarea ratelor pe o anumi-
td perioadd, asta nuinseamnd cd nu puteti pldti in
continuare mdcar o parte dintre acesteq, in limita
disponibilitatilor.

Desi sumele platite nu vor fi considerate ca fiind
o platd partiald a ratei, ele vor fi inregistrate in
contul aferent creditului. Aceasta rezerva de bani
va va ajuta in momentul reludrii pldatilor in mod
normal, cand s-ar putea sd aveti probleme cu
reluarea pldatilor, iar dacd nu, o veti putea folosi
pentru plata in avans a unor rate.
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Dacd, de exemplu, aveti o ratd de 100 de lei, e bine
sa platiti lunar macar jumdtate din aceasta, din
doud motive:

1. Nu veti avea probleme cdnd veti relua pldtile
dupd amdanare, cdnd rata va fi mai mare;

2. Veti reduce costul total al imprumutului, la
finalul perioadei de creditare, intrucat veti pldati
anticipat o parte din acesta, ceea ce inseamnd
cd veti avea de achitat mai putine dobdnzi, dat
fiind faptul c& se reduce perioada de creditare si,
implicit, si lunile in care se achitd dobédnda.

De asemenea, puteti renunta oricdnd la suspenda-
rea ratelor si cere bdncii/IFN-ului revenirea la
platile lunare normale.



Probleme care pot aparea
iIn momentul reluarii platilor

Pe parcursul amdanarii ratelor, trebuie sa va faceti cateva calcule pentru prevenirea situatiilor dificile in
care ati putea ajunge in momentul reludrii platilor. latd la ce trebuie sa fiti atenti:

Supraindatorarea, adica ratele
la credit devin prea mari

Supraindatorarea este un risc ridicat in aceastd
perioadd, din doud motive:

a. Veti avea de pldatit rate mai mari dupd
perioada de aménare a acestora;

b. Criza COVID-19 v& poate afecta venituri-
le sau majora cheltuielile, ceea ce inseamnd cd
veti rdmane cu mai putini bani decat p&dnd acum,

poate chiar insuficienti pentru achitarea ratelor la
credite.

Din acest motiv, este bine s& aveti la dispozitie o Prelunglrea crizei COVID-19

rezervd de bani in contul aferent creditului, stransd va poate afecta
in perioadele cand puteti achita cu usurintd ratele.

Prelungirea crizei COVID-19, mai mult decat ati an-
ticipat, vd poate pune in situatia in care resursele
acumulate anterior se epuizeazd, astfel cd apare
riscul sd nu puteti achita ratele lunare.

Trebuie sd tineti cont si de faptul ca va va fi greu s&
faceti o refinantare sau sd obtineti un credit nou, in
aceastd situatie, pentru a iesi din incurcaturd.

Problemele cu obtinerea unui
nou credit sau o refinantare

Alt aspect care trebuie avut in vedere este cd bdncile si IFN-urile trebuie s&
raporteze lunar la Biroul de Credit faptul cd aveti rata amdnatd.

Raportarea amandrii ratelor la Biroul de Credit nu afecteazd scorul de
credit, insa bdncile si IFN-urile ar putea fi mai prudente in decizia de a vd
aproba sau refinanta un nou imprumut, ceea ce inseamnd o valoare mai
micd a creditului sau chiar respingerea cererii, dacd ajung la concluzia cd
existd sanse sd intdmpinati din nou probleme cu veniturile si implicit cu
rambursarea datoriei, din cauza crizei COVID-19.

Tnainte de a aproba un nou imprumut, creditorii analizeazd, in datele de la
Biroul de Credit, comportamentul de platd: cu cat platile sunt mai regulate
si punctuale, cu atét decizia de aprobare este mai sigurd. De aceeaq, sfatul
este sd incercati sd achitati ratele inainte de termen, dacd este posibil, inte-
gral sau o parte dintre ele, chiar dacd ati luat anterior decizia de améanare.




Ce faceti daca ati amanat
deja ratele pe noua luni, dar
inca nu puteti relua platule"
Ce solutii pentru cllentu au

bancile su IFN-

urile

Sunteti in situatia in care ati améanat ratele, dar nu ati luat masurile
preventive descrise mai sus si, astfel, ati ajuns in situatia de a nu
putea relua plata creditului, dupd expirarea perioadei de gratie. Ce
faceti in acest caz? lata pasii care trebuie urmati:

1. Luati legatura cu banca/IFN-ul

Trebuie sd luati legdtura cu banca/IFN-ul incd din
momentul in care anticipati cd nu mai puteti plati
rata, adicd inainte de scadentd, nu dupd expirarea
termenului. De ce? Pentru ca institutia sd aibd
timp s& analizeze cazul si sd ofere o solutie de
evitare a inregistrdrii restantelor si raportarea lor la
Biroul de Credit.

Important! Cand luati legdtura cu banca/IFN-ul,
pentru a anunta cd aveti probleme cu plata ratelor,
nu trebuie s va rezumati la o simpld discutie prin
telefon sau in unitatea bancard cu un reprezentant
al bdncii. Trebuie facutd o cerere inregistratd, in
scris, prin e-mail, online sau la telefon, in care
sa solicitati o solutie pentru evitarea restantelor
la credit.

De ce? Pentru cd o simpld discutie poate rdmdéne
fard urmari, in timp ce la o cerere inregistratd
banca/IFN-ul este obligat(&) sd rdspunda.
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2. Negociati amiabil o solutie
pentru reluarea platilor

Dupd ce ati anuntat banca/IFN-ul cu privire
la dificultatea financiard in care ati ajuns, iar
institutia a analizat cazul, urmdtorul pas este o
negociere amiabild cu privire la modalitatea de
reluare a platilor.

in functie de situatia financiar& particularg,
banca/IFN-ul poate oferi una dintre urmdtoarele
solutii, o combinatie a acestora sau alte mdsuri
asemdndtoare, prin asa-numita restructurare a
creditului:

a) o perioadd de gratie la plata ratelor, dacd va
aflati intr-o situatie dificild (estimatd s dureze o
perioadd de timp oarecum predictibild), precum
somaj;

b) o reducere temporard a valorii ratei, dacd
sunteti supraindatorat/d si nu puteti pldti rata
integral, ci doar o parte din aceasta;

c) o diminuare a nivelului dobdnzii sau a datoriei
totale, dacd ati ajuns intr-o situatie financiard
precard, cu putine sanse de redresare in

viitorul apropiat.



3. Nu trebuie sa asteptati pdna cand ajungeti restanti

Este foarte important ca toate demersurile pe care
le faceti la bancd/IFN pentru rezolvarea problemei
cu plata ratelor s& nu se prelungeascd prea mult,
astfel incat s& nu ajungeti in situatia de a raméne
in urmad cu plata ratei si s& riscati raportarea la
Biroul de Credit, care va face foarte dificild, dacd
nu imposibild, aprobarea unei restructurdri a credi-
tului, ca s& nu mai vorbim de o refinantare sau de
un nou Imprumut.

E bine de stiut cd intarzierile la plata ratelor
presupun atét raportarea la Biroul de Credit,

cat si costuri suplimentare, precum dobdénzi pena-
lizatoare, care pot fi destul de mari, in cazul unor
bdnci/IFN-uri si care devin si mai impovdrdtoare.

De aceeaq, pe tot parcursul demersurilor de negocie-
re cu banca/IFN-ul, in vederea rezolvdrii problemei
cu plata ratei, trebuie sd faceti tot ce este posibil
pentru a fi la zi cu plata ratelor (mai ales atunci
cand primiti tarziu raspuns la solicitare sau dacd
raspunsul nu este pe mdasura asteptdrilor si nevoilor,
adicd banca/IFN-ul nu oferd o solutie convenabild
pentru plata ratelor).

Ce faceti daca nuva
intelegeti cu banca/IFN-ul

Asociatiile pentru protectia consumatorilor

Din cauza complexitdtii problemelor care pot
interveni in perioadele de crizd in relatia dintre
institutiile financiare si clientii lor, este posibil ca
rezolvarea reclamatiilor si solutionarea probleme-
lor s& dureze mai mult decat de obicei sau s& nu
se aprobe conform asteptdrilor. Dacd nu gasiti
intelegere din partea bdncii/IFN-ului, aveti la
dispozitie alte alternative, precum apelarea la
asociatiile pentru protectia consumatorilor, Auto-

CSALB

O alternativad la fel de simpld si rapidd este Centrul
de Solutionare Alternativé a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB). Demersurile intermediate de
CSALB in raport cu bdncile si IFN-urile pentru
solutionarea amiabild a reclamatiilor sunt gratuite
pentru clientii institutiilor financiare, iar durata de
solutionare a litigiilor este scurtd, de maximum
90 de zile. Avantajos este si cd, atdt sesizarea pro-
priu-zisd a CSALB, cét si trimiterea documentelor
justificative care stau la baza solicitdrilor, precum
sesizdrile facute cdtre bdnci si rdspunsurile acesto-
ra, precum si procedurile ulterioare, se pot face
on-line, pe site-ul www.csalb.ro sau via e-mail, pe
adresa oce@csalb.ro. Informatii despe modalitati-
le de sesizare si procedurile SAL (de conciliere sau
arbitraj) pot fi obtinute prin telefon, la numarul

ritatea pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
sau la o instantd de judecatad.

Apelarea la justitie sau la autoritatile statului
este Insd costisitoare, birocraticd si dureazd
uneori foarte mult. Asociatiile pentru protectia
consumatorilor va pot ajuta in intermedierea
relatiei cu banca/IFN-ul, astfel incat sd puteti
rezolva eventualele neintelegeri mai repede si
fard costuri.

021-9414. Este important si faptul cd de solutiona-
rea solicitarilor formulate de cdtre consumatori se
ocupd conciliatori CSALB cu mare experientd in
domeniul juridic si financiar, in principal avocati
specializati in litigii financiare, ceea ce inseamnad
ca procedurile de incheiere a unei intelegeri
amiabile se deruleazd profesionist, in termen de
maximum 90 de zile, astfel cd sansele de a ajunge
la o solutie convenabild pentru ambele pdrti sunt
mari. In plus, negocierile desfdsurate prin interme-
diul CSALB au ca scop stabilirea unui echilibru
real intre drepturile si obligatiile cocontractantilor:
acestea sunt purtate in temeiul principiilor de echi-
tate, iar nu in conformitate strictd cu clauzele con-
tractuale. Mai mult, cazurile care se rezolvd prin
aplicarea moratoriilor legislative au o solutionare



nare standard. Solutiile obtinute in cadrul CSALB
sunt personalizate. in acest context, consumatorii
nu trebuie sd-si compare propria situatie cu
solutiile obtinute de alti consumatori, ci s& solicite
in cadrul negocierilor o rezolvare specificd, adap-
tatd propriilor nevoi. Un alt aspect important de
retinut este cel care priveste solutionarea solicitari-

CSALB |

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

S

lor care tin de raportarea la Biroul de Credit. Mai
exact, recomandarea este sd incercati s& gasiti o
solutie cu banca/IFN-ul pentru cd posibilitatea de
negociere in acest caz, chiar si in cadrul CSALB,
este una limitatd din cauzd cd in aceastd spetd
existd o legislatie speciald, cu termene si conditii
clare pentru iesirea din Biroul de Credit.

Datele de contact ale asociatiilor,
bancilor si IFN-urilor

Asociatii pentru protectia consumatorilor

@ contact@credere.ro

e www.credere.ro

Asociatia Utilizatorilor Romani
de Servicii Financiare

@ 0730 852 635
@ sesizari@aursf.ro
0 www.aursf.ro

ECC Romania

Asociatia PRO Consumatori

@ 0723 004 407

@ office@apc-romania.ro

0 www.apc-romania.ro

InfoCons

@ 021 319 3266

@ contact@protectia-consumatorilor.ro

o www.infocons.ro

(reclamatii pentru produse si servicii achizitionate dintr-un alt stat european)

@ 021307 67 92

0 www.eccromania.ro/contact-ecc



Banci

Banca Transilvania

@ 0264 308 028 / *8028 / 0264 308 000

https.//www.bancatransilvania.ro/bt-help/

bt-help-contact/

BCR

@ *2227

@ contact.center@bcr.ro
0 https.//www.bcr.ro/ro/contact

BRD

@ *22622

@ mybrdcontact@brd.ro

0 https.//www.brd.ro/contacteaza-ne

CEC Bank

@ 0213111119

0 https://www.cec.ro/contact

Unicredit

@ 2020

@ infocenter@unicredit.ro

https.//www.unicredit.ro/ro/persoane

0 -fizice/application-forms/Opinii-si
-sesizari.html

Raiffeisen

@ *2000

@ centrala@raiffeisen.ro

https.//www.raiffeisen.ro/persoane-fizice/

0 in-sprijinul-tau/opinia-ta-conteaza/

ING

@ *2464
@ contact@ing.ro

e https.//ing.ro/ing-in-romania/contact

Garanti BBVA

@ 0800 80 1234

@ contact@garantibbva.ro

https.//www.garantibbva.ro/ro/compania
-noastra/contact.htm/

Banca Romaneasca

@ 02130590 00
@ office@brom.ro

https.//www.banca-romaneasca.ro/despre
-noi/contact/

Alpha Bank

@ *25742

@ info@alphabank.ro

0 https.//www.alphabank.ro/contact

@ office@otpbank.ro

0 https.//www.otpbank.ro/ro/contact



Banci

Libra Internet Bank

@ 0800 85 55 55
@ info@librabank.ro

0 https://www.librabank.ro//

First Bank

@ 021303 69 69

@ office@firstbank.ro

0 https.//Ffirstbank.ro/firstbank/contact

Vista Bank

@ 0212223310
@ infovistabank.ro

0 https://www.vistabank.ro/utile/contact

Credit Europe Bank

@ 0750 000 000

@ office@crediteurope.ro

0 https.//www.crediteurope.ro/Contact

Patria Bank

@ 0372 271403

@ info@patriabank.ro

0 https.//www.patriabank.ro/contact

Idea Bank

@ *4455
@ salut@idea-bank.ro

0 https.//ro.idea-bank.ro/

Intesa Sanpaolo Bank

@ 0800 80 08 88

@ headoffice@intesasanpaolo.ro

https.//www.intesasanpaolobank.ro/
page/contact

Cetelem
@ 02130512 00/ 0374 500 001

@ relatii.clienti@cetelem.ro

https.//www.cetelem.ro/contact/contac
0 teaza-ne?cid=00000f3052490f4024d0
59511d74d176



Provident TBI Credit
@ 0219877 @ 021529 86 00
@ relatiicuclientii@provident.ro @ ccc@tbicallcenter.ro

0 https.//www.provident.ro/contacteaza-ne 0 https://tbibank.ro/despre-tbi-group/contact

Unicredit Consumer Financing BT Direct
@ *2020 @ 0264 302 000
@ ucfin.contactclienti@unicredit.ro @ contact@btdirect.ro
0 https://www.ucfin.ro/contact 0 https://www.btdirect.ro/contact/
BRD Finance Credius

@ 02130148 30 @ 0319005
@ contact.brdf@brd.ro @ salut@credius.ro

0 https://www.brdfinance.ro/contact 0 https.//www.credius.ro/contact
Garanti BBVA Icredit
Credite de consum @
0317171100

@ 0212321777

@ office@icredit.co.ro
@ crediteconsum@garantibbvaconsumer.ro

https.//icredit.ro/contacte
0 https://www.garantibbvacreditedecon 0 ps// 4

sum.ro/contact/



