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SUMAR EXECUTIV

Amprenta socio-economicd a companiei Provident la nivelul economiei nationale reprezinta un pas
important in intelegerea activitatii institutiilor financiare nebancare si a rolului pe care acestea il joaca in
relatia cu clientii, pe de o parte, dar si cu statul, pe de alta parte. Totusi, dincolo de activitatea de creditare,
Provident reprezintd o companie bine angrenata in sistemul economic national, contribuind si in alte
ramuri economice dincolo de serviciile financiare ce reprezinta activitatea sa de baza — prin intermediul
furnizorilor, dar si al propriilor angajati, acoperind toate zonele tarii.

Astfel, metodologia utilizata Tn acest studiu permite ilustrarea rolului pe care Provident il detine in
economia nationald, nu doar in raport cu competitorii, ci mai ales n raport cu contributia sa la fluxurile
economice inter-sectoriale pe care le antreneaza. Tabelele Input-Output (Intrari/lesiri) ale economiei
Romaniei permit trasarea parcursului pe care il urmeaza sumele introduse in circuitul economic de catre
Provident, prin intermediul activitatii in ansamblul sdu: activitatea de creditare (clientii care iau
imprumuturi), activitatea operationald directa (furnizorii de care are nevoie pentru a-si desfasura
activitatea curenta, profitul reinvestit, taxele generate catre stat), dar si componenta de salarii platite
angajatilor proprii. Toate aceste trei componente genereaza la randul lor efecte de multiplicare in
economie, prin intermediul consumului in diverse sectoare.

n ciuda unei perioade dificile in ultimii ani, marcate de diminuarea valorii totale a creditelor emise, pe
fondul intensificarii competitiei, dar si de schimbarile legislative si de criza sanitara globala, Provident
ramane un jucator important pe piata financiara nebancara din Romania. Principalul element distinctiv al
Provident ramane relatia dezvoltata cu clientii ,la firul ierbii”, prin intermediul unei retele ample de
angajati n toate colturile tarii si Tn toate mediile de rezidenta.

Dupa 15 ani de activitate, impactul Provident in economia Romaniei este unul demn de luat in seama -
peste 100 de milioane de Euro taxe platite catre bugetul de stat in mod direct, aproape 2000 de salariati,
si mai mult de 20.000 de locuri de munca sustinute ca urmare a sumelor antrenate in mod direct dar si prin
consumul generate de salarii. Impactul total creat de Provident Financial Romania depaseste 7,2 miliarde
EUR de la infiintarea companiei si pana prezent.

Impact Indus
5,79 mid. EUR

Impact Indirect
1,03 mld. EUR

Impact Indirect
1,03 mid. EUR

Impact Direct
376 mil. EUR

Impact Direct
376 mil. EUR

Impact Direct
376 mil. EUR

Impact Total
7,2 mid. EUR
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1.INTRODUCERE

Institutiile financiare discuta adesea despre rolul pe care il joaca activitatea lor atat in dezvoltarea
economica, cat si in dezvoltarea comunitatilor. Totusi, nu sunt multe institutiile care au la indemana
mijloacele pentru masurarea, in mod precis, a impactului pe care il aduc in tarile in care isi desfasoara
activitatea. Provident isi doreste sa utilizeze date si informatii concrete, cu ajutorul unei metodologii
obiective si recunoscute, pentru a sublinia impactul major pe care compania il are in economia romaneasca
si pentru a sustine contributia sa multidimensionala si continua. Dupa cunostintele noastre, analiza este
una din putinele de acest tip realizate pentru o companie din Romania, si cu atat mai putin pentru o
institutie financiara.

Surprinderea impactului pe care o companie individuald il are intr-un ansamblu economic national
motiveaza o abordare cu spectru larg si multidimensionala, deoarece ia in considerare atat impactul direct,
cat si impactul indirect si indus. Mai precis, companiile angajeaza personal, platesc taxe si isi reinvestesc
profitul, in mod direct, iar furnizorii acestora recircula sumele incasate in economie, angajand la randul lor
personal, pldtind taxe si reinvestind profitul, ducand la crearea unui efect indirect. in plus, si clientii
finantati de Provident cheltuie sumele primite ca imprumut in economie, fiind o sursa importanta de
impact indirect. in final, pe langa fluxurile de cheltuieli si incaséri determinate de companii, si gospodariile
isi aduc aportul la crearea de valoare adaugata in economie, determinand un impact indus. lar o institutie
financiara precum Provident nu face exceptie de la circuitul descris anterior.

fnsumand efectele directe, indirecte si induse se obtine o imagine ampld a activititii economice a
companiei si rezultatul aferent la nivelul economiei. Daca impactul direct ofera o mai buna intelegere a
modului Tn care compania isi deserveste clientii si joaca un rol nemijlocit in economie, impactul indirect si
indus formeaza imaginea intregului sistem sustinut de catre companie, prin clienti si furnizori.

FIGURA 1 - NATURA INCORPORATA A IMPACTULUI TOTAL CREAT DE PROVIDENT

Impact Indus

Impact Indirect Impact Indirect

Impact Direct

Impact Direct Impact Direct

Cheltuieli directe Furnizorii Provident Cheltuielile gospodariilor
efectuate de Provident cu reintroduc banii incasati in determinate de veniturile
salarii, taxe si reinvestirea circuitul economic generate prin impactul
profitului direct si indirect

Clientii Provident cheltuie
sumele primite ca
Tmprumuturi in economie
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1.1. SCOP

Provident isi doreste sa utilizeze date si informatii concrete, cu ajutorul unei metodologii obiective si
recunoscute, pentru a sublinia impactul major pe care compania il are in economia romaneasca si a sustine
contributia sa multidimensionala si continua. Prezentul raport ilustreazd amprenta economica totala a
companiei Provident in economia Romaniei, la nivel national, dar si in plan teritorial.

1.2. METODOLOGIE

Metodologia utilizeaza o combinatie de date disponibile in surse publice, referitoare la interactiunile dintre
sectoarele economiei nationale, precum si informatii puse la dispozitie de citre Provident. in analiz§,
pentru a corespunde standardelor metodologiei acceptate la nivel international, au fost calculati o serie
de indicatori macroeconomici, pentru a obtine un tablou agregat al impactului Provident in economie.
Acesti indicatori macroeconomici includ: Valoarea Adaugata Brutd, Taxele totale nete, contributia la PIB
sau nivelul ocuparii fortei de munca.

Un element-cheie al analizei sunt tabelele Input-Output (Intrari-lesiri) ale economiei romanesti, un
instrument de modelare economica acceptat pe scara larga si utilizat de catre guverne si institutii private
deopotriva 1n scopul elaborarii unor analize de impact la nivel de companie sau chiar la nivelul unei
economii. Desi instrumentul este puternic folosit la nivel global, tabelele sunt adaptate fiecarei economii
n parte, pentru a reflecta interdependentele existente intre sectoarele economice specifice. In Romania,
cadrul economiei nationale este definit de conturile nationale folosind clasificarea CAEN Rev. 2.

Metodologia Input-Output (Intrari-lesiri) asigura metoda de obtinere a multiplicatorilor pentru fiecare
industrie, pentru a reflecta efectele determinate de catre un sector economic (sau o singura entitate, cum
e cazul de fata) in intreaga economie, datorita interconectarii. Acest cadru este intregit de informatiile
furnizate de Provident, referitoare la furnizori, clienti, salariati sau contributia la bugetul de stat. Astfel,
datele referitoare la o entitate sunt alocate sectorului economic corespunzadtor (aici — CAEN 2 —
Intermediere financiara) si, pe baza coeficientilor de multiplicare determinati prin tabelele Input-Output,
se calculeaza impactul indirect si indus.

~

Provident, ca parte a sectorului Intermedierilor Financiare, isi demonstreaza contributia la economia
nationald prin serviciile de creditare, simple, rapide si personalizate. Totusi, pentru a surprinde fidel
caracteristicile acestei industrii si activitatile desfasurate de Provident, modelul a fost adaptat astfel incat
sa corespunda si standardelor metodologice. Prin urmare, impactul direct a fost determinat utilizand
metoda aditiva, ce Tnsumeaza cheltuielile directe efectuate de Provident angajand personal, platind taxe si
reinvestind profitul. Impactul indirect ia in considerare cheltuielile cu furnizorii, care repun banii incasati in
circuitul economic, precum si cheltuielile efectuate de citre clientii imprumutati de Provident. Tn final,
efectul indus include cheltuielile gospodariilor, determinate de veniturile generate prin impactul indirect
siindus.

Prin intermediul activitatilor sale, Provident contribuie direct la ocuparea fortei de munca, plateste taxe la
bugetul de stat si reinvesteste profitul. Angajatii Provident cheltuie la randul lor veniturile din salarii in
economia locala si platesc taxe la bugetul de stat. Provident face plati catre furnizorii sai, locali sau straini,
care angajeaza personal si platesc taxe, determinand efecte indirecte si induse. Mai mult, Provident face
parte dintr-o institutie financiara nebancard internationald, la nivelul careia desfdasoara activitati de
tranzactionare intra-grup, precum achizitii interne sau alte tipuri de activitati de intermediere financiara.
Cu toate acestea, o nota metodologica importanta trebuie facuta aici. Tinand cont de scopul analizei, si
anume calcularea impactului socio-economic creat de Provident Tn mod direct, indirect si indus n
economia nationald, a fost pastrata si folosita exclusiv informatia ce reflecta activitatile care au loc la nivelul
economiei romanesti. De aceea, informatiile referitoare la furnizorii straini sau tranzactiile intra-grup nu
au fost utilizate.



CIVITTA

Daca impactul direct a fost determinat folosind metoda aditiva, calculul impactului indirect urmeaza o
abordare mai elaborata, efectuata pas cu pas:

1. Calcularea cheltuielilor asociate furnizorilor si a volumului total de credite emise

Rezultatul unei industrii poate fi produsul altei industrii. Mai precis, industriile folosesc rezultatele altor
industrii pentru productia proprie. Presupunand aceste lucruri, elementele antrenate in model sunt:
valoarea totald a cheltuielilor cu furnizorii, valoarea creditelor emise clientilor si salariile platite de
Provident si de catre furnizorii sai.

2. Dezagregarea cheltuielilor si veniturilor pe industrii

Acest pas intermediar ilustreaza relatia dintre sectoarele economice si industriile componente, si include
toate sectoarele economice. in economia Romaniei existd 88 de industrii care pot fi agregate in 14 sectoare
economice pe baza activitatii Provident si a relatiilor cu furnizorii sai. Aceste sectoare nu arata altceva decat
agregarea diferitelor industrii ce produc bunuri sau servicii similare. Sectoarele ce reprezinta impactul creat
prin intermediul furnizorilor si clientilor au fost identificate si folosite in analiza. Datele utilizate reprezinta
indicatori macroeconomici din categoria conturilor nationale, la nivelul anului 2018, ultimul disponibil. Desi
poate parea o limitare metodologica, este cunoscut faptul ca schimbarile inter-sectoriale la nivelul unei
economii sunt mai degraba lente. Astfel, este o practica comuna utilizarea unor astfel de variabile macro
cu o intarziere de doi ani, fapt ce nu afecteaza robustetea rezultatelor. Agregarea datelor la nivelul
conturilor nationale se bazeaza pe un efort de colectare si procesare statistica a unor date cu un nivel
foarte semnificativ de granularitate, din sfera microeconomiei, reflectdnd interactiunile reale dintre
companii si lanturile de valoare in care activeaza.

3. Aplicarea multiplicatorilor indirecti

n aceasta etap3 se foloseste o reprezentare matriceald a economiei Romaniei si calcularea coeficientilor
tehnici si inversi, pentru a surprinde efectele pe care le au modificarile dintr-o industrie n celelalte. Din
moment ce industria analizata are tendinta de a influenta si interactiona mai mult cu unele industrii decat
cu altele, pentru surprinderea efectului indirect cel mai relevant, matricea poate fi ajustata diferitelor
scenarii si sectoare economice de interes.

4, Sumarizarea efectelor pe industrii

Prin aplicarea multiplicatorilor indirecti obtinuti folosind structura matriceala a economiei la nivelul partilor
componente (furnizori si clienti), se obtine impactul indirect la nivelul fiecdrei industrii sau fiecarui sector
economic. In final, prin insumarea efectelor indirecte obtinute pe fiecare sector, se determind impactul
indirect total generat de Provident Tn economia romaneasca. Astfel, Provident creeaza impact indirect in
doud moduri: pe de o parte, creditele acordate clientilor permit acestora sa cheltuie banii in economie,
contribuind la valoarea adaugatd; pe de alta parte, Provident cumpara diverse bunuri si servicii de la
furnizori, determinand efecte la nivelul economiei.

Calcularea impactului indus urmeaza o abordare similara metodei pentru calcularea impactului indirect.
Diferenta consta in faptul cd multiplicatorul indus este aplicat veniturilor totale din salarii, in plus fata de
aplicarea lui sumelor aferente clientilor si furnizorilor, ca in cazul impactului indirect. Elementul salarial
inclus Tn determinarea impactului indus reprezinta consumul total al gospodariilor. Acesta include salariile
platite de Provident angajatilor sai si salariile platite de furnizorii Provident salariatilor lor.

Pentru a adduga si o componenta calitativa, in incheierea analizei se regdseste o sectiune referitoare la
contributiile aduse de Provident in societate. Aceasta analiza trece in revista initiativele referitoare la
bunastarea angajatilor, asigurata prin facilitdti de formare, la sprijinul oferit initiativelor sociale,
educationale, din sfera educatiei financiare sau a inovarii. Aceste actiuni de responsabilitate sociala nu pot
fi masurate cu usurinta, insa efectele lor se reflecta in bunastarea economiilor locale cadrora le sunt adresate.

Pentru a oferi o granularitate mai mare analizei, a fost realizata estimarea impactului direct, indirect si
indus la nivel regional si judetean, dar, in acelasi timp, si sa reflecte mediul social in care Provident
contribuie. Ca punct de pornire, se utilizeaza datele initiale si finale obtinute in calculul amprentei socio-
economice, care se bazeaza pe clienti si salarii pentru a defini impactul la nivel regional si judetean. In acest
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sens, pentru realizarea analizei, s-a luat in considerare impactul indirect si indus creat prin intermediul
clientilor, dar si efectul de multiplicare obtinut Th urma activitatilor de imprumut. Clientii reprezinta factorul
determinant pentru cea mai mare parte a impactului si sunt mai omogen raspanditi pe intreg teritoriul,
fiind mai afectati din punct de vedere calitativ. Pe de alta parte, furnizorii, ce prezinta un impact social mai
putin evident si, in acelasi timp tind sa fie mai concentrati intr-o singura regiune, detin o cota mai mica din
impactul total, fara a conferi valoare semnificativa proiectului.

Datele statistice utilizate sunt cele disponibile la data de 20 Aprilie 2021. Unele au caracter provizoriu,
urmand a fi revizuite n actualizarile ulterioare ale Provident Financial Romania. Datorita rotunjirilor este
posibil ca totalurile sa nu corespunda exact sumei componentelor sau sa apara mici diferente fata de
variatiile procentuale indicate in grafice sau tabele. Sursa datelor statistice utilizate la realizarea graficelor
si a tabelelor a fost indicata numai atunci cand acestea au fost furnizate de alte institutii.

1.3. STRUCTURA RAPORTULUI

Pentru a ilustra rezultatele obtinute Tn urma analizei socio-economice a impactului realizat de Provident
asupra economiei din Romania, s-a utilizat urmatoarea structura:

SECTIUNEA 2 | prezinta cadrul economic national si include o scurta descriere a legislatiei nationale
aplicabile institutiilor financiare nebancare. in scopul de a restrange contextul analizei, a fost inclus3 o
prezentare a domeniului de activitate al companiei, cu accent pe sectorul financiar nebancar, in care
Provident isi desfasoara activitatea si o componenta de analiza a competitorilor din acest sector.

SECTIUNEA 3 | continua cu descrierea cadrului si intra in detaliu asupra rolului detinut de Provident de-a
lungul celor 15 ani de activitate in industria intermedierii financiare In Romania. Astfel, se obtine un profil
al companiei axat pe intelegerea serviciilor furnizate, solutiilor si abordarii acesteia.

SECTIUNILE 4 SI 5 | este analizatd amprenta socio-economica in detaliu pentru fiecare componenta a
impactului creat (direct, indirect, indus) si la nivel general, considerand indicatori macroeconomici. O
descriere mai detaliata asupra metodologiei se regaseste la Tnceputul fiecarei sectiuni. Anexele includ
reprezentarile grafice ale metodei Input-Output (Intrari-lesiri) si detalii aditionale.
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2. SECTORUL FINANCIAR NEBANCAR DIN ROMANIA

2.1. SCURT CONTEXT

Intermedierea financiara bancara si nebancara sunt elemente cheie ale unui sistem financiar solid si stabil.
Ambele sectoare trebuie dezvoltate deoarece ofera sinergii importante, menite sa favorizeze cresterea
economic. Tn timp ce bidncile domind sistemele financiare din majoritatea tarilor, intreprinderile mici si
gospodariile se bazeaza pe disponibilitatea unei game largi de produse financiare pentru a-si satisface
nevoile financiare. Astfel de produse nu sunt furnizate numai de banci, ci si de companii de asigurari,
leasing, factoring si de capital de risc, precum si fonduri mutuale sau fonduri de pensii.

Asa cum indica un studiu privind creditarea ih Romania solicitat de Finance Watch Bruxelles?, ambiguitatea
costurilor, ascunderea unor costuri sau indreptarea consumatorilor catre produse de creditare cu un cost
mai ridicat sunt doar cateva dintre problemele identificate la nivel national si care incalca legislatia in
vigoare. Un astfel de studiu a fost realizat si in tari precum Spania sau Irlanda, fiind o actiune coordonata
la nivel european, in contextul in care Comisia Europeana analizeaza modificarea Directivei Creditelor de
Consum 2008/48 (transpusa in Romania prin OUG 50/2010). Prin urmare, principalul act normativ din
Romania care reglementeaza acordarea de credite ar putea fi modificat in viitorul apropiat, la initiativa
Comisiei Europene.

Rolul institutiilor financiare nebancare si importanta acestora in procesul de crestere economica ramane
unul pronuntat. Astfel, este necesara dezvoltarea politicilor care vizeaza dezvoltarea sectorului IFN, avand
in vedere potentialul lor de a contribui la cresterea economica.

2.2. LEGISLATIA NATIONALA APLICABILA IFN-URILOR

Conform legislatiei in vigoare — Regulamentul nr. 20/2009 al Bancii Nationale a Romaniei si
Legea nr. 93/2009, institutiile financiare nebancare ce desfdsoara activitati de creditare pe teritoriul
Romaniei pot desfasura aceste activitati in urma inscrierii lor in Registrul General de Evidenta al Bancii
Nationale.

infiintarea unui IFN trebuie notificatd Bincii Nationale in termen de 30 de zile de la data inregistrarii la
Registrul Comertului sau, dupa caz, in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor in jurisdictia caruia se afla.

Pe baza inregistrarii in Registrul de Evidenta, trei tipuri de entitati pot desfasura activitati de creditare: case
de amanet, case de ajutor reciproc si alte entitati ce desfasoara activitati de creditare ce exclud finantarea
din surse publice sau obtinute prin acorduri interguvernamentale.

Pentru a se putea inregistra in Registrul General de Evidenta in vederea obtinerii dreptului de operare,
primul criteriu de eligibilitate este detinerea unui capital social de minimum 200,000 EUR sau echivalentul
in moneda nationala, respectiv 3,000,000 EUR in cazul IFN-urilor care ofera credite ipotecare. Capitalul
social al institutiilor financiare nebancare trebuie sa fie integral varsat la momentul subscrierii, inclusiv Tn
cazul unei majorari, constituit din contributii in numerar.

Conform Regulamentului nr. 1 din 13 septembrie 2017, pentru modificarea si completarea Regulamentului
Bancii Nationale a Romaniei nr. 20/2009 privind institutiile financiare nebancare, se modifica criteriile de
inregistrare in Registrul Special de Evidenta prin introducerea conditiei indeplinirii cumulate a criteriului
privind trei trimestre succesive de raportare prin limite ce tin de suma capitalurilor proprii, suma cumulata
a Imprumuturilor, volumul total al creditelor de consum acordate.

1 Asociatia CREDERE, 2020. https://www.finance-watch.org/wp-content/uploads/2021/04/Consumer-credit-market-
study-V13.pdf

10
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in contextul evolutiei, ih cursul anului 2020, a ratei Lombard acordate de citre BNR, avand in vedere
necesitatea continuarii activitatii de creditare la nivelul institutiilor financiare nebancare, precum si
importanta mentinerii unei abordari prudente in derularea acestei activitati, a fost considerata necesara
eliminarea legaturii criteriilor de Tnscriere a IFN Tn Registrul special cu rata Lombard. Ca urmare, in cazul
creditelor de consum cu durata initiala de peste 90 de zile, noul proiect propune revizuirea limitelor DAE
prevazute la art. 26 alin. (1) lit. d) pct. (iii) din Regulamentul BNR nr. 20/2009, in sensul stabilirii unui prag
fix de 50% pentru creditele de consum acordate in lei, respectiv 33,3% pentru creditele de consum acordate
in valuta sau indexate la cursul unei valute.

Raportarea la noile limite ale DAE se va face incepand cu data de 1 iulie 2021, fiind evidentiata in raportarile
transmise de IFN Tn luna Octombrie 2021 (in termen de 25 de zile de la incheierea trimestrului pentru care
se Intocmeste raportarea). Suplimentar, proiectul propune unele interventii pentru a facilita realizarea de
catre BNR a evaludrii informatiilor privind IFN:

e completarea Declaratiei pe proprie raspundere - Anexa nr. 2a la Regulamentul BNR nr. 20/2009 cu
informatii privind domiciliul/resedinta din ultimii trei ani a persoanei in cauza;

e simplificarea documentatiei pentru modificarile in situatia caselor de amanet si a caselor de ajutor
reciproc referitoare la starea entitatii.

Totodatd, avand in vedere faptul ca potrivit Ordinului BNR nr. 6/2015 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile conforme cu directivele europene, IFN nu mai inregistreaza imobilizari necorporale in curs, soldul
acestui cont fiind preluat in contul Alte imobilizari necorporale, a fost propusa modificarea
corespunzatoare a art. 60 alin. (2) lit. h) si a anexei nr. 4 la Regulamentul BNR nr. 20/2009.2

Banca Nationala a Romaniei efectueaza supravegherea prudentiala a institutiilor financiare nebancare
inregistrate Tn Registrul special atat pe baza informatiilor furnizate de aceste entitati prin rapoartele
transmise, cat si prin inspectii la sediul institutiilor financiare nebancare si unitatile lor teritoriale prin
intermediul personalului Tmputernicit Tn acest sens.

2.3. SCURTA ANALIZA DE PIATA

in urma modificarilor frecvente in anul 2018 cu privire la componenta registrelor institutiilor financiare
nebancare infiintate si administrate de Banca Nationala a Romaniei, anul 2019 este marcat de Raportul
anual al Bancii Nationale a Romaniei® ca fiind un an in care sectorul institutiilor financiare nebancare s-a
caracterizat printr-o tendinta de stabilizare, atat din punct de vedere numeric, cat si din cel al principalilor
indicatori financiari agregati.

La finele anului 2020, peste trei sferturi dintre creditele acordate de institutiile financiare nebancare au
fost destinate societatilor nefinanciare, 23,4% pentru gospodariile populatiei iar 0,9% au fost acordate altor
sectoare institutionale si nerezidentilor.

2 Consultare publicd: Proiectul de Regulament pentru modificarea si completarea Regulamentului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 20/2009 privind institutiile financiare nebancare, BNR, 2021
3 Raportul anual al Bancii Nationale a Romaniei, BNR,2019
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FIGURA 1 CREDITE ACORDATE PE TIPURI DE SECTOARE INSTITUTIONALE DE INSTITUTII FINANCIARE NEBANCARE

0.9%

in ceea ce priveste valuta in care
s-au acordat creditele gospodariilor
populatiei, structura acestora a
ramas similard anului 2018. Astfel,
in 2020 majoritatea (91%) creditelor
au fost acordate in lei, 8% in euro si
1% in alte valute.

m Credite acordate
gospodariilor populatiei

= Credite acordate
societatilor nefinanciare

Alte sectoare

Sursa: BNR Baza de date interactiva

Dupa un trend ascendent inceput din anul 2014, creditele acordate gospodariilor populatiei au scazut in
2018 cu 3,1% fatd de anul precedent. In ultimul deceniu, anul 2019 a avut un numdr record de credite
urmat de 2020 cu o scadere de 2%.

FIGURA 2 VALOAREA TOTALA A CREDITELOR EMISE DE IFN-URI PENTRU GOSPODARIILE POPULATIEI, DUPA TIPUL
DE CLIENT, MLD EUR

2018 2019 2020

M Alte scopuri ® Consum Locuinte

Sursa: BNR Baza de date interactiva

Dupa destinatie, creditele de consum au fost singurele care au suferit un declin in anul 2020. Cota cea mai
joasa a fost atinsa in lunie 2020 (post prima stare de urgentd cauzata de pandemia Covid-19), cand suma
creditelor acordate a ajuns la 1,41 mld EUR urmata de o crestere stabila in urmatoarele luni.
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FIGURA 3 EVOLUTIA CREDITELOR ACORDATE GOSPODARIILOR POPULATIEI, PENTRU CONSUM (MAR 2019 — DEC
2020), MLD EUR
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Sursa: BNR Baza de date interactiva

Conform Bancii Nationale Roméane?, ratele de rentabilitate economicd si financiard ale institutiilor
financiare nebancare inscrise doar in registrul general, s-au situat la un nivel inferior comparativ cu cele ale
institutiilor Tnscrise si in Registrul special. O explicatie a acestui fenomen poate fi data de migratia in
Registrul special IFN-urilor in cazul carora se aplica anumite plafoanele stabilite de Regulamentul BNR nr.
1/2017 pentru modificarea si completarea Regulamentului BNR nr. 20/2009 privind institutiile financiare
nebancare, in special plafoane legate de depasirea dobanzii anuale efective.

Conform registrului general sunt 142 de societiti nebancare axate pe creditare. In cadrul acestei analize
au fost selectate top 5 IFN dupa durata procesului de creditare folosind rezultatele din “Analiza pietei de
IFN-uri din Romania in 2020”5, creat de Fintech-ul Volt.

Din punctul de vedere al documentelor necesare, Ocean Credit este singura companie din cele analizate
care ofera credit doar cu buletinul, restul companiilor solicitand si o dovada a veniturilor stabile sau alte
documente. Cea mai scurtd durata a procesului de creditare a fost observat la Ocean Credit si Credius,
ambele fiind sub 1 ora. Este important de avut in vedere cd acesti timpi sunt disponibili doar in aplicatiile
online. Tn ceea ce priveste metoda transferarii banilor citre client, Provident si Credius sunt singurele
companii care ofera posibilitatea de a primii bani cash prin agenti sau prin sucursalele bancilor partenere.
Programul de functionare al echipei de suport este un element deosebit de important in rezolvarea rapida
a problemelor intimpinate de clienti. Astfel, trei dintre IFN-urile analizate (Provident, Hora Credit si Viva
Credit) lucreaza seara si in weekend.

4 Raportul anual al Béncii Nationale a Romaniei, BNR, 2019

5 Analiza pietei de IFN-uri din Romania, 2020, Volt. https://www.financialmarket.ro/finante-
personale/credite/analiza-pietei-de-ifn-uri-din-romania-de-unde-pot-lua-romanii-cele-mai-avantajoase-credite-
online/
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FIGURA 4 SCURTA ANALIZA A COMPETITORILOR

INDICATOR DURATA COST DOCUMENTE POSIBIBILITATEA
/IEN PROCES TOTAL CERUTE DE A PRIMI BANII
CREDITARE CREDIT PENTRU CASH
DE 2000 | OBTINEREA

RON PE 3 | UNUI CREDIT
LUNI

CIVITTA

ECHIPA  DE | AN

Ocean credit <1ord 239 >1 Nu
Credius <1lora 918 >2 Da
Viva credit 7 ore 1585 >2 Nu
Hora credit 13 ore 1323 >2 Nu
Provident 17 ore 334 >2 Da

SUPORT INFIINTARE
LUCREAZA

PESTE

PROGRAM

PENTRU

CLIENT

Nu 2015
Nu 1994
Da 2011
Da 2016
Da 2006

Este important de mentionat ca in analiza Fintech-ului Volt au fost analizati indicatori care pot avantaja
anumite pachete de servicii nisa ale IFN-urilor. Lista serviciilor si valoarea pe care o poate aduce un IFN

unui client este de o gama mult mai larga si diversificata.
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3.PROVIDENT IN ROMANIA

3.1. SCURT ISTORIC

Provident Financial Romania a intrat pe piata de intermediere financiara din Romania in 2006, ca parte a
grupului britanic International Personal Finance plc (IPF). Grupul britanic este unul dintre cei mai importanti
furnizori de credite de acest tip din Europa, care acorda credite in mod responsabil persoanelor care doresc
sa Imprumute sume mici si sa ramburseze in rate controlabile si accesibile. Ca parte a unui grup
international care ofera servicii financiare personalizate pe tot globul, Provident a construit o companie de
incredere in Romania din 2006 si s-a consacrat ca un important furnizor de credit pe parcursul acestei
perioade. Acest moment aproape a coincis cu anul 2007, ce marcheaza intrarea Romaniei in Uniunea
Europeana — perioada urmata de un an cu crestere economica in 2008, dupa care in 2009 s-a intrat in criza
economica, oferind un inceput dificil pentru Provident.

Compania a devenit un brand cunoscut prin oferirea de produse si servicii financiare rapide, convenabile
si personalizate persoanelor fizice din Romania si isi propune sa continue aceasta misiune pentru a deveni
una dintre cele mai respectate companii de pe piata romaneasca.

Modelul de creditare a Grupului a functionat cu succes de aproape 140 de ani si ramane o componenta
relevanta si importanta a finantarii pietei de consum. Calitatea reprezinta cea mai buna distinctie fata de
competitorii Provident, punandu-se accent continuu pe imbunatatirea serviciilor si auto-perfectionare.

Provident Financial Romania IFN S.A este finscrisa in Registrul General si Tn Registrul Special al BNR.
fncepand cu anul 2020 compania este inscrisd si cu activitdtile de microcredite, finantarea tranzactiilor
comerciale si cu categoria: Alte credite - imprumuturi catre entitati juridice din acelasi grup de societati si
imprumuturi catre alte entitati nefinanciare.

3.2. ACTIVITATEA COMPANIEI — RELATIA CU CLIENTII

Provident este recunoscut la nivel national ca un partener de afaceri respectat si de incredere care Tsi
desfasoara activitatea intr-un mod transparent, responsabil si corect. Aceste valori au permis emiterea a
peste 1,45 mld EUR imprumuturi in cei 14 de ani de activitate ai Provident Financial Romania.

FIGURA 5 EVOLUTIA TMPRUMUTURILOR EMISE DE PROVIDENT, MLN EUR, 2006-2020
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Total 2006-2020 = 1,455.5 mld EUR
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FIGURA 6 DISTRIBUTIA NUMARULUI DE IMPRUMUTURI PE SEGMENTUL DE CLIENT IN ANUL 2020

La finele anului 2020, Provident a finregistrat un
numar de 164.615 acorduri de imprumut, cu 11% mai
putin fata de anul anterior.

Pensionarii ocupa o pondere de 34% din clientii
Provident, urmati de familiile cu venituri medii cu
25% si familii cu venituri mici cu 21%.

Segmentul care a scazut cel mai mult intre 2019-2020
sunt familiile cu venituri mici care a nregistrat o
scadere de 24%, respectiv peste 10.000 de clienti.

Singurul segment care a cunoscut o crestere sunt
familiile cu venituri mari (o crestere de 8% fata de
2019).

Din totalul creditelor emise, aproape 34% au fost
acordate unor clienti noi, respectiv 66% acordate
clientilor recurenti. in ceea ce priveste distributia
creditelor dupa destinatia acestora peste o treime
(39%) sunt destinate pentru cheltuieli neprevazute

m Pensionari

m Familii cu venituri medii

= Familii cu venituri mici

m Familii cu venituri mari
Tineri independenti financiar

Tineri dependenti financiar

sau urgente si aproape o treime (32%) pentru reparatii sau renovari ale gospodariilor.

in ceea ce priveste dinamica destinatiei unui credit, in 2020 a fost observatd o crestere a distributiei in
randul fiecirui segment de clienti la credite destinate pentru reparatii sau renoviri gospodaresti. in
segmentul familii cu venituri mari si pensionari fiind observata chiar si o crestere fata de anul 2019 de 36%,

respectiv de 17%.

FIGURA 7 DISTRIBUTIA NUMARULUI DE IMPRUMUTURI DUPA DESTINATIA ACESTORA N ANUL 2020

-
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Dupa ponderea totala a volumului de credite intre 2006-2020 pe tipuri de medii de rezidenta, 70% au fost

cu destinatie urbana, respectiv 30% rural.
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3.3. DISTRIBUTIA CREDITELOR IN PLAN TERITORIAL

3.3.1. NIVEL REGIONAL

La nivel regional, Sud-Muntenia si Bucuresti-llfov sunt lideri in materie de volum de credite acordate, cu
253,6 mil EUR si respectiv 249,2 mil EUR, Tn timp ce la polul opus se afla regiunea Nord-Vest, cu 132,7 mil
EUR. La finele anului 2020 regiunea Sud-Muntenia a surclasat regiunea Bucuresti-lIfov la volumul total al
creditelor.

FIGURA 8 DISTRIBUTIA CREDITELOR, 2006-2020, NIVEL REGIONAL, MLN EUR
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n zonele rurale, cele mai multe credite au fost acordate in regiunea Sud-Muntenia (121,6 mil EUR). Tn
zonele urbane, cele mai multe credite au fost acordate in regiunea Bucuresti-lIfov (224 mil EUR).

FIGURA 9 DISTRIBUTIA CREDITELOR LA NIVEL REGIONAL, 2006-2020, MLN EUR
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3.3.2. NIVELJUDETEAN

La nivel judetean, municipiul Bucuresti (201.3 mil EUR) conduce detasat clasamentul, urmat de Prahova
(68.5 mil EUR) si Arges (67,4 mil EUR). Judetele care au prezentat cel mai mic volum de credite in decursul
anilor de activitate Provident Romania, sunt Salaj (5 mil EUR), Tulcea (5,3 mil EUR) si Bistrita-Nasaud (7,3
mil EUR).

FIGURA 10 DISTRIBUTIA CREDITELOR, 2006-2020, NIVEL JUDETEAN, MLN EUR
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La nivel urban, cea mai mare pondere a creditelor a fost acordata in Bucuresti (201,3 mil EUR) urmat de
Constanta (40,1 mil EUR) si Brasov (38,6 mil EUR). La polul opus aflandu-se Salaj (3,5 mil EUR), Tulcea (4,1
mil EUR) si Bistrita-Nasaud (4,5 mil EUR).

FIGURA 11 DISTRIBUTIA CREDITELOR LA NIVEL JUDETEAN, NIVEL URBAN, 2006-2020, MLN EUR
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La nivel rural, cea mai mare pondere a creditelor a fost acordatd in Judetul Prahova (29.9 mil EUR),
Dambovita (29,7 mil EUR) si Arges (29,2 mil EUR). Tulcea (1,1 mil EUR), Vaslui (1,3 mil EUR) si Salaj (1,5 mil
EUR) sunt judetele cu cea mai mica pondere a creditelor emise de Provident in intervalul de ani 2006-2020.

FIGURA 12 DISTRIBUTIA CREDITELOR LA NIVEL JUDETEAN, NIVEL RURAL, 2006-2020, MLN EUR
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4. AMPRENTA SOCIO-ECONOMICA A PROVIDENT

Provident este o companie cu o istorie de 15 ani in economia si societatea romaneasca. Compania creeaza
un impact atat prin operatiunile sale Tn mod direct, cat si prin multiplicarea acestor efecte mai largi in
economie. Mai precis, prin operatiunile intreprinse, Provident contribuie la ocuparea fortei de munca, pe
de o parte, si la PIB (prin cumpararea de bunuri si servicii din economia romaneascad), pe de altd parte.
n plus, bugetul de stat beneficiazd de impozitele plitite de Provident ca urmare a acestor operatiuni.

Mai mult de atat, angajatii cheltuie o mare parte din salariile tot in economia romaneasca, contribuind
astfel la consumul local si la economia locala in ansamblu. Pe de alta parte, imprumuturile furnizate de
Provident permit dezvoltarea economiei locale, deoarece clientii cheltuiesc aceste imprumuturi pentru a
cumpadra bunuri si servicii.

in final, furnizorii pe care Provident ii pliteste sunt, de asemenea, din piata locald; ei creeaza locuri de
munca, contribuie la bugetul de stat si fac parte din lanturile de valori care sustin cu totul economia
romaneascd. In cele din urm3, impactul indus reflectd cererea gospodariilor, care re-cheltuiesc salariile
obtinute de la Provident si furnizorii acestora.

4.1. IMPACTUL DIRECT

Impactul direct al companiei este masurat utilizand valoarea adaugata creata in economia romaneasca, ca
un ilustrator al performantei sale economice. Valoarea adaugata este un indicator care masoara
contributia unei entitati economice la economie si a avut o aplicatie larga atat la nivel micro, cat si la nivel
macro. Contributia la PIB prin valoarea adaugata este cunoscuta ca cea mai evidenta masura a impactului
asupra economiei.

Literatura de specialitate recunoaste doua metode de determinare a valorii adaugate create de o companie,
fiecare dintre ele incluzand diferite modele de afaceri si industrii. In cazul Provident, a fost aleasd metoda
aditiva (sau analiticd), pentru a reflecta mai bine contributia sa directd, divizata in patru elemente
constitutive: angajati, bugetul de stat, creditori si compania. Fiecare dintre aceste elemente ilustreaza
principalele surse de valoare adaugata, dupa cum urmeaza:

v" Angajati — una dintre cele mai mari contributii pe care Provident le are in economie este direct prin
forta de munca angajata, prin salariile si alte beneficii care le revin. Acest element include salariile
personalului si alte comisioane, valoarea voucherelor de masa, precum si alte costuri legate de
angajati.

v Contributia la bugetul de stat — o altd contributie semnificativd pe care Provident o are in mod
direct este cea prin taxele platite la bugetul de stat. Aceste taxe includ pe de o parte contributiile
asociate personalului (contributii sociale), iar pe de altd parte, TVA si impozit pe profit ca urmare
a operatiunilor curente.

v Creditori — parte din activitatea Provident o constituie relatia cu bancile si alte institutii de
finantare. Provident isi genereaza cheltuieli legate de dobanzi si alte elemente de finantare care
reflectd, alaturi de alte elemente luate in considerare, o intensa activitate economica si contributie
economica.

v/ Companie — acest element are o importanta egala in determinarea valorii addugate ca si rezultatul
operatiunilor sale si destinatia sumelor castigate. Aceasta include profitul net reinvestit,
dividendele platite si amortizarea activelor sale.
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4.1.1. NIVEL NATIONAL

Valoarea adaugata realizata Tn mod direct de-a lungul a 15 ani de activitate in Romania totalizeaza 376 mil
EUR, fiind distribuita astfel: salarii-198,6 mil EUR, contributia prin taxe — 113,7 mil EUR, creditori — 34,8 mil
EUR, companie (autofinantare) — 28,9 mil EUR.

Cea generata prin intermediul salariatilor reprezinta ponderea cea mai mare in impactul direct, in valoare
de 198.6 mil EUR, din care 60,6 mil EUR provine din comisioanele agentilor de vanzari care opereaza la
nivel regional si local si 138 mil EUR provin din cheltuielile salariale cu angajatii. Evolutia valorii platilor
salariale a fost una pozitiva in ultimii 2 ani de activitate, in 2020 atingand o valoare record de 20,67 mil
EUR.

VALOAREA ADAUGATA DE-A LUNGUL A 15 ANI

376 mil EUR

ELEMENTELE VALORII ADAUGATE

ANGAIJATI BUGETUL DE STAT CREDITORI COMPANIE
e Salariile angajatilor e Bonusuri e Dobanzi e  Profit net reinvestit
si comisioane e Taxe siimpozite e Alte elemente e Dividende
e Tichete de masa legate de finantare e  Depreciere

e Alte costuri
asociate angajatilor

198,6 113,7 34,8 28,9

mil EUR mil EUR mil EUR mil EUR

Anul 2018 a inceput cu intrarea Tn vigoare a unor modificari legislative care afecteaza cea mai mare parte
a populatiei, dar si mediul de afaceri, cele mai importante schimbari vizand trecerea contributiilor de
asigurari sociale de la angajator la angajat. Astfel ca, imaginea ultimilor 2 ani de activitate ale Provident
reflecta valoarea adaugata crescuta in pilonul Angajati (41,1 mil EUR) in detrimentul pilonului Buget de
stat (8,5 mil EUR). Pilonul Creditori a inregistrat o crestere de 3,2 mil EUR intre 2019-2020.

Operatiunile intreprinse de Provident in 15 ani de activitate nu s-au limitat la emiterea de credite pentru
populatie, ci s-au extins pe o gama mai larga de activitati care reflecta angajamentul companiei de a
influenta pozitiv economia locali. Tn ciuda faptului c& face parte dintr-un grup britanic, Provident a investit
continuu Tn personalul sau romanesc, a ajutat in mod continuu societatea civila prin proiecte precum
Bursele stArt , campania de sensibilizare cu privire la screeningul cancerului mamar, cat a si contribuit
comunitatilor locale prin numeroase initiative caritabile.

Provident ramane unul din cei mai mari angajatori din sectorul intermedierii financiare nebancare, numarul
mediu de angajati fiind de 1884 la finalul anului 2020.
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FIGURA 13 EVOLUTIA NUMARULUI DE SALARIATI S| DE AGENTI DE VANZARI, 2006-2020
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Provident a urmarit in permanenta imbunatatirea nivelului de trai al angajatilor sai, platind astfel aproape
199 de milioane EUR salarii nete pe parcursul a 15 ani de activitate. Cheltuielile salariale pentru angajati si
agenti, precum si taxele platite in mod corespunzator, au urmat o tendinta ascendenta in ultimii 15 ani,
atingand un maxim de 20,7 milioane EUR in 2020.

FIGURA 14 EVOLUTIA CHELTUIELILOR CU SALARIILE SI COMISIOANELE ANGAJATILOR, 2006-2020, MLN EUR
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imbunatatirea nivelului de trai si implicarea angajatilor in programe complexe de introspectie si
descoperire de sine, programe n sprijinul implementarii excelentei in servicii, dar si sesiuni de initiere in
comunicare, asiguradri, vanzari, au permis cresterea impactului indirect produs de angajati asupra clientilor.
Astfel, inca din anul 2016, anul in care agentii de vanzari au devenit angajati, se observa o crestere
accentuata in media volumului de credite acordate per angajat.

4.1.2. DISTRIBUTIE TERITORIALA

n topul celor 3 regiuni care au impactul direct cel mai mare in economia nationald se afld Bucuresti-lifov
(46.1 mil EUR), Sud-Muntenia (29.5 mil EUR) si Centru (21 mil EUR). in cazul regiunii Bucuresti-llfov,
impactul direct ce poate fi determinat este in realitate mult mai mare, luand in considerare faptul ca multe
dintre operatiunile companiei se desfasoara aici. Astfel, pe langa cele 46,1 mil EUR generate ca urmare a
distributiei regionale a salariilor si platilor catre agenti, diferenta de 177 mil EUR nealocata regional din
impactul direct poate fi atribuita de asemenea acestei regiuni.
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FIGURA 15 DISTRIBUTIA IMPACTULUI DIRECT, 2006-2020, NIVEL REGIONAL, MLN EUR
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Judetele in care Provident realizeaza un impact direct major sunt: Bucuresti (46.1 mil EUR), Arges (8.6 mil
EUR), Prahova (7.9 mil EUR), Timis (7.1 mil EUR) si Brasov (6.4 mil EUR). Cu un impact direct intre 5 si 6
milioane se afla: Constanta, lasi, Cluj, Dolj, Dambovita, Galati, Mures, Arad, Bacau, Hunedoara, Braila, Sibiu
si Olt.

FIGURA 16 DISTRIBUTIA IMPACTULUI DIRECT, 2006-2020, NIVEL JUDETEAN, MLN EUR
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Din perspectiva ultimilor 2 ani de activitate (2019-2020) judetele care au contribuit cel mai mult la impactul
direct realizat de Provident sunt Bucuresti (11,53 mil EUR), Arges (1,1 mil EUR), Cluj (0,99 mil EUR) si Timis
(0,96 mil EUR).

4.1.3. ECHIVALENTUL A 15 ANI DE ACTIVITATE

Din valoarea totala a impactului direct avut de Provident in suma de 376 milioane EUR, s-ar putea sustine
0 gama larga din prioritati nationale, precum:

470.000 salarii nete din sanatate la €800/salariat

3
53,7 ha de panouri solare la €700/m?

2.647.887 burse studentesti la €142 /student
3.418.182 de tablete scolare la €110/tabletd

5.697 km piste de biciclete % la €66/m?2 construit

in plus fatd de efectele socio-economice cuantificabile rezultate din operatiunile financiare derulate,
Provident a contribuit in mod semnificativ la dezvoltarea societatii romanesti prin numeroase initiative
sociale.

4.2. IMPACTUL INDIRECT

Calculul impactului indirect ofera o ilustrare a efectelor pe care o companie o are ca urmare a interactiunii
sale imediate cu actorii din lantul valoric, in cazul de fata furnizorii si clientii ai Provident Financial Romania.
Aceasta metoda ajuta la urmarirea extinderii mai largi a ramificatiilor rezultate din activitatea companiei
cu furnizorii directi si cu clientii sai. Interdependentele deja studiate intre industrii si sectoare economice,
furnizate prezentate in tabelele Input-Output sub forma de multiplicatori indirecti, sunt cuplate cu sumele
cheltuite de companie pentru fiecare din aceste sectoare, pentru a determina intreaga gama de efecte
generate in economie.

4.2.1. NIVEL NATIONAL

Provident Financial Romania a emis Imprumuturi clientilor in valoare de peste 1,45 miliarde EUR in
perioada 2006-2020 si a suportat cheltuieli aferente furnizorilor in valoare de 138,7 milioane EUR. Aceste
sume au fost distribuite Tn economie, rezultand intr-un model format din 14 sectoare economice agregate.
n ceea ce priveste furnizorii, primele trei sectoare in care Provident a cheltuit in mod constant si in cantitéti
semnificative sunt: activitati profesionale stiintifice si tehnice, informatii si comunicatii si activitati de
servicii administrative si suport. in ceea ce priveste imprumuturile emise clientilor, cele mai mari contributii
directe s-au facut in domeniul comertului cu amanuntul, urmarit indeaproape de domeniunil constructiilor,
si de domeniul sanatatii si asistentei sociale.

n continuare, interdependentele dintre sectoarele economice determind un impact indirect generat de
cheltuielile ample in restul economiei. Impactul indirect total creat de Provident in perioada 2006-2020 a
depasit 1 miliard EUR. Impactul provenind de la activitatea de acordare de imprumuturi clientilor
contribuie in cea mai mare masura, cu 941,3 mil. EUR, in timp ce impactul provenind de la furnizori
totalizeaza 95,5 milioane EUR.
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Pe sectoare, cea mai mare parte a impactului indirect generat prin intermediul clientilor este data de Alte
servicii si restul economiei (251,1 mil. EUR), urmata de comert (219,6 mil. EUR) si Constructii (181,3 mil.
EUR). Tn topul sectoarelor cu un impact ridicat regdsim de asemenea, Informatii si comunicatii, Servicii
profesionale, Sanatate si Activitati de spectacole.

FIGURA 17 VALOAREA ADAUGATA INDIRECT CREATA PRIN CLIENTI 2006-2020 iN TOP 10 SECTOARE, MIL EUR

Alte activitati si restul economiei _ 251.2
comert | -0
Constructii _ 181.3
Activitati profesionale stiintifice si tehnice _ 68.3
Informatii si comunicatii _ 68.1
Transport si depozitare _ 58.8

Sanatate si asistenta sociala - 31.3
Activitati de servicii administrative si suport - 30.3
Hoteluri si restaurante . 12.3

Activitati de spectacole, culturale recreative . 11.8

in ceea ce priveste valoarea ad3ugatd indirectd prin furnizori, sectoarele principal beneficiare sunt:
activitatile profesionale si stiintifice (30,4 mil. EUR), informatii si comunicatii (14,9 mil. EUR), comert (11,9
mil. EUR) si industria prelucratoare (8,2 mil. EUR).

FIGURA 18 VALOAREA ADAUGATA INDIRECT CREATA PRIN CHELTUIELILE CU FURNIZORII 2006-2020, MIL EUR

Activitati profesionale stiintifice si tehnice ||| GTGcNG G :0
Informatii si comunicatii _ 14.9
Comert _ 11.9
Industria prelucratoare _ 10.8
Hoteluri si restaurante _ 8.2
Constructii _ 6.0

Activitati de servicii administrative si suport _ 5.1
Intermediere financiare si asigurari - 2.1
Transport si depozitare - 2.0

Activitati de spectacole, culturale recreative - 1.6

Luand in vedere diversitatea domeniilor in care Provident isi are amprenta economicd, impactul pe care
Provident il genereaza reiese ca fiind unul amplu si divers, depdsind granitele obiectului sdu de activitate.

4.2.2. DISTRIBUTIA TERITORIALA

Din totalul impactului indirect in valoare de 1.036 milioane EUR pentru perioada 2006-2020, 91% provine
din activitatile de acordare a creditelor catre clienti Provident. Pornind de la distributia regionalda a
creditelor, observam ca 29,8% respectiv 275,8 mil EUR a impactului indirect este realizat in mediul rural si
70,2%, respectiv 649.7 este realizat in mediul urban.
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La nivel regional, impactul indirect al Provident Tn mediul rural are cele mai mari valori in regiunea Sud-
Muntenia (78.6 mil. EUR), Sud-Vest Oltenia (34,8 mil. EUR) si Centru (33 mil. EUR). La nivelul mediului urban,
regiunile ce se remarca sunt: Bucuresti-lifov (144,9 mil. EUR), Sud-Muntenia (85,4 mil. EUR) si Centru (83,7
mil. EUR).

Sud-Muntenia (164 mil. EUR), urmat de regiunea Bucuresti-lIfov (161.2 mil. EUR) si regiunea Centru (116.7
mil. EUR) ocupa primele 3 locuri dupd impactul indirect produs.

FIGURA 19 DISTRIBUTIA IMPACTULUI INDIRECT, 2006-2020, MEDII DE LOCUIRE, NIVEL REGIONAL
\v// \\?_&\\}
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La nivel judetean, clasamentul celor 10 judete cu impact indirect important in mediul rural sunt: Prahova
(19,4 mil. EUR), Dambovita (19,2 mil. EUR), Arges (18,9 mil. EUR), lIfov (16,3 mil. EUR), Timis (15,1 mil. EUR),
lasi (11,4 mil. EUR), Olt (11,2 mil. EUR), Cluj (10 mil. EUR), Constanta (9,2 mil EUR) si Mures (8.9 mil. EUR.)
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FIGURA 20 DISTRIBUTIA IMPACTULUI INDIRECT IN MEDIUL RURAL LA NIVEL JUDETEAN, 2006-2020

|| Limita teritoriului national

A

Impact indirect in mediul rural
(mil. EURO)

0-2.5

25-5
[ s5-10
Il 10-20

La nivel urban, clasamentul judetelor unde Provident a avut un impact indirect semnificativ prin
intermediul clientilor sunt: Bucuresti (130,2 mil. EUR), Constanta (26 mil. EUR), Brasov (25 mil. EUR),
Prahova (24,9 mil. EUR), Timis (24,9 mil. EUR), Arges (24,7 mil. EUR), Cluj (23,8 mil. EUR), Hunedoara (22,8
mil. EUR), lasi (22,1 mil. EUR), Arad (18,8 mil. EUR).
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FIGURA 21 DISTRIBUTIA IMPACTULUI INDIRECT iN MEDIUL URBAN LA NIVEL JUDETEAN, 2006-2020
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4.3. IMPACT INDUS

Impactul indus reflecta efectul de multiplicare creat in economie de veniturile generate de efectele directe
siindirecte. Ca atare, metoda include furnizorii si clientii, precum si salariile platite de Provident si furnizorii
sai, fiecare ponderata de multiplicatorul indus din tabelele Input-Output. Acest nivel suplimentar surprinde
complexitatea impactului pe care o companie il poate avea de-a lungul tuturor ramificatiilor economiei
pana la consumul final al gospodariilor.

4.3.1. NIVEL NATIONAL

n cei 15 ani de activitate, Provident a generat un impact indus de 5,79 miliarde EUR, de aproape 4 ori
valoarea totala a Tmprumuturilor emise in aceeasi perioada. Impactul cauzat de clientii sdi reprezinta cea
mai mare parte din totalul de 4,541 miliarde EUR, suma furnizata de furnizori este de 439,8 de milioane
EUR, iar cea provenita din salarii reprezinta 809,9 milioane EUR.

Prin intermediul clientilor sai, Provident a generat cea mai mare parte din impactul indus total. Pe sectoare,
Alte servicii si restul economiei este cel mai important sector (1077,8 mil. EUR), deoarece contine toti
clientii care nu mentioneaza in mod clar utilizarea imprumuturilor, urmata indeaproape de serviciile de
Retail, Constructii si Servicii Profesionale.
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FIGURA 22 VALOAREA ADAUGATA INDUSA CREATA PRIN CLIENTI 2006-2020, TOP 10 DOMENII, MIL EUR

Alte activitati si restul economiei _ 1077.8
comert |, (0225
constructii | ©:.5
Activitati profesionale stiintifice si tehnice _ 319.7
Informatii si comunicatii _ 296.9
Transport si depozitare _ 257.4
Sanatate si asistenta sociala _ 240.0

Activitati de servicii administrative si suport _ 179.5
Hoteluri si restaurante . 53.2

Activitati de spectacole, culturale recreative [} 50.3

in ceea priveste furnizorii, cea mai mare contributie la efectul indus total a fost realizat in domeniul
Activitati profesionale stiintifice si tehnice 142.5 (mil. EUR), Informatii si comunicatii 65.1 (mil. EUR) si
Comert 55.3 (mil. EUR). Cele 3 domenii reprezinta 59,8% din totalul impactului indus de furnizori.

FIGURA 23 VALOAREA ADAUGATA INDUSA CREATA PRIN FURNIZORI, TOP 10 DOMENII, 2006-2018, MIL EUR

Activitati profesionale stiintifice si tehnice _ 142.5
Informatii si comunicatii _ 65.1
Comert _ 55.3
Industria prelucratoare _ 41.9
Hoteluri si restaurante _ 353
Constructii _ 33.0
Activitati de servicii administrative si suport _ 30.3
Intermediere financiare si asigurari - 8.7
Transport si depozitare - 8.7

Tranzactii imobiliare . 7.3

Tn ceea ce priveste salariile, cea de-a treia component3 a impactului indus, activitatea Provident contribuie
la plata salariilor furnizorilor, preponderent in servicii de suport, servicii profesionale si retail. Cu toate
acestea, salariile platite de Provident propriilor angajati pe parcursul acestei perioade au fost de 2,5 ori mai
mari decat cele platite de furnizori, astfel incat societatea insasi genereaza un impact semnificativ indus in
economie.

Impactul indus generat in 2020 se ridica la 264,5 milioane EUR, reprezentand 4,6% din impactul total indus.
Efectul generat de clienti reprezinta cea mai mare parte a impactului indus total si Tnsumeaza 173,5
milioane EUR. Celelalte doua elemente componente, furnizori si salarii, genereaza 18,4 de milioane EUR si,
respectiv, 72,7 de milioane EUR.
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4.3.2. DISTRIBUTIA TERITORIALA

Din cele 5,79 miliarde EUR generate in mod indus de catre Provident, 78,4% sunt realizate prin acordarea
de credite catre. Din totalul impactului indus atribuit pe medii de locuire, 29,8% (1330,5 mil EUR) apartin
impactului indus in mediul rural iar 70,2% (3133.8 mil. EUR) corespund mediului urban.

Impact indus in mediul rural realizat de Provident se remarcd in cel mai semnificativ in regiunile: Sud-
Muntenia (379,2 mil EUR), Sud-Vest Oltenia (167,8 mil EUR), si Centru (159,1 mil EUR). Tn mediul urban,
regiunile fruntase sunt: Bucuresti-llifov (698,7 mil EUR), Sud-Muntenia (411,8 mil EUR), si Centru (403,5 mil
EUR).

FIGURA 174 DISTRIBUTIA IMPACTULUI INDUS, 2006-2020, NIVEL REGIONAL, MIL EUR
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n topul pe judete, Bucuresti ocupa primul loc, capitala dep3sind valoarea de 628 mil. EUR. in urma

capitalei cu impact indus care depasesc 200 mil. EUR sunt Prahova cu 213,6 mil. EUR si Arges cu 210,3 mil.
EUR.

in privinta impactul indus realizat in mediul rural, in topul celor 10 judete se afla: Prahova (93,6 mil. EUR),
Dambovita (93 mil. EUR), Arges (91,2 mil. EUR), lIfov (78,8 mil. EUR), Timis (73 mil. EUR), lasi (54,9 mil. EUR),
Olt (54,1 mil. EUR), Cluj (48,3 mil. EUR), Constanta (44,2 mil. EUR) si Mures (43,2 mil. EUR).
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FIGURA 25 DISTRIBUTIA IMPACTULUI INDUS IN MEDIUL RURAL LA NIVEL JUDETEAN, 2006-2020
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in mediul urban, judetele aflate in fruntea clasamentului dupd impactul indus realizat de Provident sunt:
Bucuresti (628.1 mil. EUR), Constanta (125.2 mil. EUR), Brasov (120.7 mil. EUR), Prahova (120.0 mil. EUR),
Timis (119.9 mil. EUR), Arges (119.1 mil. EUR), Cluj (114.7 mil. EUR), Hunedoara (110.2 mil. EUR), lasi (106.4

mil. EUR) si Arad (90.7 mil. EUR).

FIGURA 26 DISTRIBUTIA IMPACTULUI INDUS IN MEDIUL URBAN LA NIVEL JUDETEAN, 2006-2020
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4.4. IMPACT TOTAL

FIGURA 27 IMPACTUL GENERAL DETERMINAT DE PROVIDENT LA NIVELUL ECONOMIEI — VALOARE ADAUGATA

Impact Indus
5,79 mid. EUR

Impact Indirect
1,03 mid. EUR

Impact Indirect
1,03 mid. EUR

Impact Direct

Impact Direct
376 mil. EUR

376 mil. EUR

Impact Direct
376 mil. EUR

Impact Total
7,2 mid. EUR

Impactul economic total creat de Provident in economia romaneasca de la intrarea companiei pe piata
romaneasca in 2006 este de 7,2 miliarde EUR. Din impactul total, 376 milioane EUR sunt generate direct,
1,03 miliarde EUR sunt generate indirect, prin intermediul clientilor si furnizorilor, iar cea mai mare parte
este un efect indus de 5,79 miliarde EUR.

FIGURA 28 IMPACTUL GENERAL DETERMINAT DE PROVIDENT LA NIVELUL ECONOMIEI - LOCURI DE MUNCA
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n ceea ce priveste numarul de locuri de munci create si sustinute, Provident a contribuit la economie cu
31.648 de locuri de munca, din care 1884 sunt angajatii companiei, 4360 sunt create indirect de catre
furnizorii sdi si 24.060 Tn mod indus.
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5. IMPACTUL SOCIAL — PROVIDENT S| COMUNITATEA

FIGURA 29 VALOAREA TOTALA A CONTRIBUTIILOR iN ANUL in plus fatd de efectele socio-economice
2020 cuantificabile rezultate din operatiunile
financiare derulate, Provident contribuie
anual la dezvoltarea comunitatilor prin
numeroase initiative sociale. in anul 2020,
valoarea contributiilor aduse in numerar a
= Timp fost de peste de peste 0,33 milioane EUR.

Excluzand costurile de gestionare valoarea
= Contributiiinnaturd  total§ s-a ridicat la peste 0,4 milioane EUR,

respectiv. 0,45 milioane EUR incluzand

Costuri de costurile de gestionare.
gestionare

= Numerar

1%

Contributiile Tn natura au cuprins atat
donatii financiare cat si donatii sub forma de
bunuri sau discount-uri, precum si donatii
ale personalului Provident. In total 1.283 de angajati au fost implicati in initiativele sociale ale companiei.

Aproape 44% din valoarea totald a contributiilor Provident, excluzand costurile cu gestionarea, au fost
destinate initiativelor din aria sanatatii, 15% pentru arta si cultura si 14% pentru educatie.

n scopul sustinerii comunitatii in dep&sirea efectelor socio-economice produse de pandemia COVID-19 si
nu numai, Provident a derulat 19 proiecte prin care a sprijinit atat financiar cat si moral comunitatile
afectate.

ACTIVITATI CONEXE COVID-19 | Provident a redirectionat 0,1 milioane EUR din bugetul dedicat comunicarii
catre construirea unui spital dedicat COVID-19. De asemenea, Provident a donat 20.000 de euro pentru a
contribui la reechiparea si restaurarea unitatii de terapie intensiva a spitalului judetean Neamt. Ca urmare
a restrictiilor impuse de virusul Sars-Cov-2, angajatii din teren au ajutat voluntar clientii din grupurile cu
risc ridicat prin aducerea cumparaturilor la domiciliu si prin platirea facturilor. De asemenea, echipa de
marketing a Provident a implementat un proiect prin care a ajutat sute de copii prin achizitionarea unor
tabletele scolare necesare pentru participarea la scoala online.

PROIECTELE MAJORE| Unul dintre proiectele majore privind investitiile in comunitate din anul 2020 este
programul de burse “Burse - stART”. Tn anul 2020 s-a derulat cea de-a 5-a editie a programului in care 30
de copii au primit o suma lunara pentru a-si achizitiona resursele necesare pentru sustinerea talentului. De
asemenea, Provident a dezvoltat un program de coaching si seminarii web pentru a-i ajuta sa se dezvolte
si sa-si gaseasca echilibrul pe timpul pandemiei. Cel de-al doilea proiect major derulat de Provident in anul
2020 a fost campania de sensibilizare a screening-ului cancerului de san. Campania a inceput intern in anul
2019, unde 830 dintre angajatele Provident din toata tara au fost testate pentru cancer de san.

Programul de Burse stArt, donatiile pentru spitalul dedicat pacientilor Covid-19, si impreuna cu alte
initiative au plasat Provident in top 100 de companii responsabile a Revistei Top of Business.
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