Angajamentul Provident

pentru creditare responsabila

De 11 ani, incercam sa iti oferim cele mai bune produse si servicii, la cele mai
inalte standarde de calitate. Stim ca succesul nostru depinde de relatiile pe care
le construim cu fiecare dintre clientii nostri. De fiecare data cand semnam un
contract, atat tu, cat si noi, ne angajam sa luam decizii responsabile si sa fim
parteneri de incredere in acest angajament comun. Mai jos este angajamentul
nostru fata de tine pentru creditare responsabila.

* Ne dam silinta sa intelegem de fiecare
data situatia si nevoile tale. Reprezentantul
de vanzari Provident iti va spune exact
daca esti eligibil pentru un imprumut si
care e suma maxima pe care o poti primi.

* Nu te constrangem niciodata sa iei
mai multi bani decat ai cu adevarat
nevoie.

* Colaboram cu Biroul de Credit si cu
ANAF pentru a fi siguri ca nu te
Imprumutam cu mai mult decat poti
suporta financiar. Toate imprumuturile
noastre sunt acordate fara garantii; nu
cerem niciodata clientilor nostri sa
garanteze cu active, cum ar fi o masina
sau o locuinta.

* Folosim un limbaj simplu in toate
documentele noastre. Este important
ca tu sa intelegi totul despre imprumut,
inclusiv drepturile si responsabilitatile
tale, inainte de a semna contractul.

- Iti  oferim termeni si conditii
echitabile si iti explicam de la bun
inceput cat ai de plata.

« Daca apar schimbari neasteptate ale
posibilitatii tale de plata, spune-ne si
vom gasi o solutie. Nu credem ca
penalitatile pentru intarzierea la plata
sunt o solutie, mai ales atunci cand
intampini dificultati reale in a rambursa

imprumutul. Este in interesul ambelor
parti ca tu sa-ti platesti in continuare
ratele.

Acesta este angajamentul nostru
pentru o creditare responsabild. In
egala masura, si tu ai o responsabilitate
in acest parteneriat. Orice contract
functioneaza corect doar daca ambele
parti se tin de promisiunile pe care le
fac prin semnarea lui. In ce ne priveste,
daca oricand pe parcursul colaborarii
noastre, comportamentul nostru nu se
ridica la nivelul asteptarilor tale sau al
acestor promisiuni, spune-ne si vom
indrepta lucrurile.

Poti lua legatura cu noi la urmatoarele date
de contact: relatiicuclientii@provident.ro
sau 021 9877.

SEMNEAZA PENTRU
CREDITARE RESPONSABILA

Va rugam sa aveti in vedere ca acest text nu da nastere unor drepturi suplimentare
celor stabilite prin contract, nici pentru client, nici pentru Provident.



