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Valorile Provident Financial Roménia

Suntem
respectuosi

Credem in modelul de
afaceri Provident-

Respectdam si ludm in
considerare opiniile
celorlalti- din
interiorul companieinas
cdt si din afara ei-

Ne pasd de clientii si de
colegii nostri.

Ne inspirdam si ne
motivdm unii pe altii
pentru a ne atinge
potentialul maxim.

Wwww.provident.ro

Suntem clari in ceea ce
spunem si ne concentram pe
ce este important.

Avem curajul sd fim onesti si
deschisi.

Suntem modesti si dispusi s3d
invatam de la ceilalti.

Cadutam de fiecare datd noi
oportunitati de dezvoltare-

Recunoastem si sdrbdtorim
performanta-.

Suntem
responsabili

Facem ceea ce trebuie.

Ne asumdam si alte
responsabilitdti decdt cele
stabilite pentru rolul
nostru-.

Mentinem un echilibru intre
performanta si dezvoltarea pe
termen lung-

Ne gestiondm timpul si
resursele in mod eficient.

Suntem o echipa care 1isi
doreste 1iIntotdeauna
succesul.

Codul de etica al Provident Financial Romania
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Codul de etica

Aceste principii

a comportamentului nostru- Standardele

angajamentelor pe care ni le asumdam fata
L)

Ne dorim sd recrutdm si sa pastram oameni

care-. pe langd experientd- pregdtire si
implicare. isi 1iInsusesc si respecta
valorile companiei. Insusirea si
respectarea acestora va oferi plus valoare
companiei care va avea o echipa bine
pregatitd si motivata. Codul de eticad
completeaza Cadrul de competente al
companiei-.

Toti angajatii lucreazd intr-un mediu care
respectd legislatia muncii si drepturile
omului.

Compania:

- 0ferda oportunitati de dezvoltare
personald si de evolutie in carierads

- Recunoaste nevoia de a asigura un
echilibru corespunzdtor intre viata
personald si cea profesionalas

- Asigurd oportunitdti egale de recrutare

si promovare si nu discrimineaza 1in
niciun fel
angajatiis
-0ferd o remuneratie corectda. precum si
un program de lucru in limitele

normales

- Pune pe primul loc sdndtatea si siguranta
la 1locul de muncas

- Protejeaza datele cu caracter personal
si informatiile confidentiales

- Respecta punctele de vedere ale
angajatilor si le pune acestora la
dispozitie canale de comunicare diversex
prin care 1si pot prezenta opiniile si
pot semnala comportamente neetice-

Responsabilititi invididvale

La randul lor. angajatii:

-Vor trata toti partenerii de interes
ai companiei cu respecta
responsabilitate si claritates

-Vor respecta legea- politicile si
procedurile interne care guverneaza
modelul nostru de afaceris

-Vor actiona tot timpul cu integritate
si nu se vor implica in activitati care
contravin politicilor anti-mita si
anticoruptie alecompanieis

-Vor declara si vor respecta politicile
si procedurile companieis

-Nu vor pune- niciodatd. iIn mod
constient- un coleg intr-o situatie
care ar putea ameninta siguranta si
sdndtatea acestuia.

*Partenerii de interes sunt acele persoane sau grupuri
companie isi desfasoard activitatea si obtine rezultate. sau sunt
angajatii. agentii. clientii. mass media- autoritdtile locale-x

societatea- in ansamblul ei.

etice creeaza standarde de conduitd care stau la baza deciziilor

de persoane care au un

actionariia

si

de conduita sprijind. totodatd. si respectarea

de partenerii de interes-x

Cand ne referim Provident in vedere
atdat clientii care

au un Imprumut in derulare. cat si
clienti care sunt eligibili pentru
Succesul afacerii noastre depinde
intelegem si rdspundem in mod proactiv nevoilor
clientilor nostrina astfel incat sa le cdstigadm
increderea si sda ramé@nem prima lor optiune oricand au
nevoie de un nou Imprumut. Ne angajdm s3a ne tratam
clientii corect si sa excelam prin calitatea
serviciilor oferite acestora si prin acordarea de
imprumuturi in mod responsabil. acestea fiind din ce
in ce mai importante pentru companiile care

activeazd in sectorul financiar.

la clientii avem
clientii sau fostii

un nou Imprumut.
de modul 1In care

- Sunt tratati cu respect si cu politetes

- Primesc un serviciu rapida convenabil si servicii
financiare. oferite intr-un mod respectabil si
transparents

- Pot beneficia de iImprumuturi a cdror valoare
determinatda de situatia financiara a acestora
capacitatea de restituire a Imprumutuluis

- Anterior incheierii contractului de imprumut
primesc informatii clare. care 1Ii ajutd sa Inteleagad
caracteristicile si costurile produselor si
serviciilor oferite de Provident. astfel incat sad ia
o decizie informatda cu privire la produsul care 1li
se potriveste si iIn functie de capacitatea lor de a-
si indeplini obligatiile de platas

- Sunt tratati cu 1iIntelegere. In speciala.

este
si de

in cazul 1in

care apar schimbdari neasteptate ale capacitatii
acestora de platds

- Beneficiaza de protectia datelor cu caracter
personals

- Sunt informati despre canalele de comunicare prin
intermediul carora pot solicita informatii si pot
transmite opinii despre modul in care noi ne

respectdm angajamentele si principiile declarate-

Angajatii Provident:

a clientilor
imprumutului de care

-Vor tine cont de
atunci cand decid
acestia pot beneficias

situatia financiara
valoarea

- Nu vor influenta clientii sd aleagd un produs sau un
serviciu financiar de care acestia nu au nevoie. pe
care nu-1l doresc sau pe care nu si-1 pot permites

- Vor prezenta clientilor informatiile
precontractuale- termenii si conditiile
contractului de Imprumut si 1Ii vor informa cu
privire 1la dreptul de retragere si le vor oferi
orice alte informatii necesare pentru a semna
contractul de imprumut in cunostintda de cauzd:

-Vor prezenta clientilor canalele de comunicare pe
care le pot folosi pentru a ne transmite

sugestiile si sesizdrile lor.

interes. o implicare directd sau indirectd in modul iIn care o
Partenerii de interes pot fi:

furnizorii. comunitdtile locale si

influentati de activitatea companiei-.
autoritatile de reglementaren



Pentrv mai multe informatii, contacteazd-ne la: integritate@provident.ro

COMUNITATILE LOCALE SI SOCIETATEATN
ANSAMBLU

Vom actiona cu responsabilitate si cu
integritate in raport cu toti
partenerii nostri de interes*. Dialogul
permanent «cu acestia ne ajutd sa le
cunoastem asteptarile si sda primim
opinii pertinente atat despre
produsele si serviciile noastre. cdat si
despre programele de responsabilitate
socialda pe care le initiem sau le
sustinem. 0 comunicare deschisd si onesta
ne ajutd s3a anticipdm si s3 gestiondm
mai bine eventualele riscuria s3a ne
imbundtadtim procesele decizionale sia
astfel. sa protejam reputatia companiei.
Acest proces se referd la relatia cu:

e

Comunitdtile locale:

Investim cu responsabilitate in
programe care contribuie la
dezvoltarea durabila a
comunitdtilor in care suntem

prezentis

Credm locuri de muncd si ne pldtim
la timp taxele si 1impozitele care
contribuie la economia localds

Oferim intr-un mod responsabil
acces la servicii financiare
corecte si transparente- inclusiv

celor cu venituri mici. care sunt
adesea trecuti cu vederea de alti
creditoris
- Dezvoltam parteneriate de lunga
durata in comunitatile locale pe
care le sustinem atat financiar. cat
si prin activitati de voluntariat.

Avtoritiiti de reglementare:

Respectam legile in vigoare
aplicabile si incercam s3a promovams
prin puterea exemplului. cele mai
bune practici in industria
financiard.

- Stabilim relatii de colaborare
transparente si oneste cu

institutiile statuluis

- Nu oferim donatii cdtre partide
politice si nu vom sustine
niciodatada activitadti politices

- Participam activ la procesele de
consultare publicd si respectam
principiile etice pe care le
presupun astfel de dezbateri.

o
Mass-media:
- Avem o atitudine proactiva in
relatia cu presa pentru explicarea
modelului nostru de afaceri si a

rolului acestuia in economie si 1in
societates
- Transmitem cu regularitate mesaje

clare si transparente si rdspundem
rapid-. deschis si onest Intrebdrilor
pe care le primim din partea
presei.

*¥Partenerii de interes sunt acele persoane sau grupuri

companie isi desfasoard activitatea si obtine rezultate-

Actionari:

Vom proteja investitiile actionarilor printr-o structura
eficientd de practici de guvernantd si prin masuri
adecvate de identificare si gestionare a riscurilors

- Vom oferi acces la informatii clare si
actualizate cu privire la rezultatele companiei-.

In aceastd categorie sunt incluse toate entitdtile care ne
ofera bunuri si servicii. Unii dintre acestia actioneazd chiar
in numele nostru - de la centre de contact cu clientii pana
la companii de recuperare a creantelor. alteori. ei asigura
legatura cu clientii nostri. De aceea. este esential ca toti
furnizorii s respecte aceleasi standarde etice care ne
guverneaza activitatea.

- Dezvoltd cu Provident o relatie bazatda pe incredere si
respect reciprocs

- Sunt platiti pentru serviciile prestate la termenele
stabilites in conformitate cu prevederile contractuales

- Sunt informati despre principiile de dezvoltare durabild
pe care le folosim 1In procesul de identificare si
selectare a furnizorilor cu care colabordm.

Angajatii Provident:
- Vor consulta si vor respecta Manualul de Achizitii al
companiei. politicile si procedurile companiei in relatia
cu furnizorii.

MEDIUL INCONJURATOR

Prin gestionarea impactului activitdatii noastre asupra
mediului- urmdrim s3a ne eficientizam activitatile si sd reducem
costurile operationale.

Tn acest sens, Provident:

Ia mdsuri pentru a 1intelege impactul activitdtilor sale
asupra mediului inconjurdtor si foloseste sisteme
internationale de gestionare a aspectelor de medius

- Tine «cont de impactul asupra mediului 1iInconjurator 1in
procesul decizionals
Cautd s3a 1Isi eficientizeze <cheltuielile prin reducerea
cantitdtii de resurse naturale wutilizate. 1in special a
combustibilului. si sd reduca amprenta decarbons
Ia in considerare impactul indirect al companiei
asupra mediului
inconjurdtor rezultat din deplasdrile 1In interes de
serviciu-

Responsabilitati individuale

Angajatii Provident:
- Vor fi constienti de responsabilitdtile personale privind
protectia mediului inconjurdtor.

e
A

de persoane care au un interes. o implicare directd sau indirectd in modul iIn care o
sau sunt influentati de activitatea companiei. Partenerii de interes pot fi:

angajatii. agentii. clientii. mass media- autoritdtile locale- actionarii. autoritdtile de reglementare- furnizorii. comunitdtile locale si

societatea- in ansamblul ei.



